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Sammanfattning

Titel: Better Safe Than Sorry - En fallstudie om styrning av det férebyggande arbetet
inom raddningstjansten

Forfattare: Elin Gunnarsson & Sandra Larsson

Handledare: Rebecca Stenberg

Bakgrund: Lagen om skydd motolyckor anger att svensk raddningstjanst ska arbeta
med malstyrning. Radddningstjansten bestar idag till stor del av forebyggande
verksamhet.  SOdertorns brandférsvarsforbund ar det endast 5 % av verksamheten som
bestar av skadehjilpande verksamhet som utryckningar. Denna férebyggande
verksamhet dr svar att mata med avseende pa vilka effekter den hafti samhallet, vilket i
sin tur skapar problematik med malstyrningen. En effektiv malstyrning kraver namligen
utmanande mal som ar matbara och tydliga. Men hur kan man satta upp realistiska
matbara mal ndr man inte kan se effekterna av det forebyggande arbetet? Detta dr en
viktig fraga eftersom ett effektivt sakerhetsarbete leder till ett sdkrare samhille, vilket
ar malet for hela raddningstjansten.

Syfte: Att beskriva och forstd hur man styr den forebyggande verksamheten inom
raddningstjansten, samt att ge forslag till utveckling av malstyrning inom den
forebyggande verksamheten

Metod: Vi har genom en kvalitativ fallstudie pa S6dertdrns brandférsvarsfoé rbund
undersokt hur malstyrningen fungerar inom organisationen. Detta gjordes med hjalp av
en deltagande observation samt dtta personliga intervjuer.

Slutsats: Resultatet av denna studie visar att det finns skillnader inom SBFF gillande
hur medarbetarna ser pa malstyrningen och hur ledningen ser pa den. Detta skiljer sig
dven mot det som teorierna foresprakar for en effektivimplementering av malstyrning.
Malen ar vaga, de ses inte som utmanande av brandméannen samt effekterna och
maluppfyllelsen ar svara att mata. Vi anser att mdlen kan fortydligas och forbattras, och
kommunikationen inom organisationen likasa, for att pa sa vis forbattra styrningen av
det forebyggande arbetet.

Sokord: Raddningstjanst, malstyrning, motivation, meningsskapande



Abstract

Title: Better Safe Than Sorry - A case study about the management of the preventive
work within the Swedish rescue service

Authors: Elin Gunnarsson & Sandra Larsson

Tutor: Rebecca Stenberg

Aim: To describe and understand how the preventive work in the Swedish rescue
service is being managed and to propose suggestions on how to develop the
management by objectives in the field of this preventive work.

Background: The Swedish law states that the Swedish rescue service should use
management by objectives. The Swedish rescue services are today mainly working pro -
active with preventive work. In S6dertdérns brandforsvarsférbund only 5 % of the time is
being used in the reactive field when there’s a fire. This preventive partof the work is
hard to measure in terms of what effects in the society it leads to. This also creates
problems with the managementby objectives. An effective managementby objectives
demands challenging goals, which are measurable and unambiguous. Buthow can one
create goals that are realistic and measurable when one can’t see the effects of the
preventive work. This is an important question as an effective rescue service leads to a
safer society, which ultimately is the goal for the rescue service.

Method: We did a qualitative case study on Sodertérns brandférsvarsforbund to
examine how management by objectives is being implemented in the organisation. We
did a participant observation and eight personal interviews to collect our empirical
material.

Results: The results of this study reveals that there is difference between how the
firefighters perceive the objectives, how the management perceive the objectives and
how researchers propose objectives should be used. The objectives are vague and they
are seen as not challenging by the firefighters. Furthermore, the effects and the goal-
achievement are hard to measure. We suggest that some improvements can be made
regarding the goals, and also we see potential for improvement regarding the
communication within the organization. This way, the management by objectives of the
preventive work can become better.

Search terms: Rescue services, MBO, Motivation, Sensemaking, Fire prevention
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Forkortningar och begrepp

SBFF - Sodertérns brandférsvarsforbund
LSO - Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
MSB - Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

SMO - Skydd mot olyckor, en tvaarig eftergymnasial utbildning som ger en examen i
sdkerhets- och raddningsarbete.

Tillsyn - En genomgang av en fastighet eller en verksamhets systematiska
brandskyddsarbete for att sdkerstalla ett enligt de lokala forhallandena tillrackligt och
likvardigt skydd mot olyckor.

Forelaggande - Vid en tillsyn har en tillsynsmyndighet méjlighet att gora ett
forelaggande som innebar att det ar tvingande att utfora en atgard. Detta kan dven vara
forenat med vite, det vill sdga att myndigheten far ga in och dtgdrda om den ansvarige
inte sjalv gor det, och pa den ansvariges bekostnad.
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1 Inledning

I detta inledande avsnitt borjar vi med att beskriva bakgrunden till vart valda omrdde for
attskapa en grundldggande forstaelse for detta filt. Dérefter beskrivs vdrt problem ur savdl
praktiskt som teoretiskt perspektiv, samt varfor denna studie dr intressant att genomfora.
Detta mynnar ut i studiens syfte och avgrdnsningar. Slutligen presenterar vi uppsatsens

disposition.

1.1 Bakgrund

Eirik och Linn var ett ungt norskt par,! som 6ver pasken 2004 tog in pa Hotell Borgholm
pé Oland.?2 Samma nattbérjade det brinna pa hotellet, och allt gick fel.3 Hotellet hade inget
fungerande brandlarm, en branddorr stod uppstalld och personalen agerade inte pa ratt
satt. Raddningstjansten hade pdpekat en del av bristerna sedan 1989, men hade inte gjort
ett formellt foreldggande, vilketinnebar att hotellet inte var tvunget att atgarda bristerna.
Nar Eirik och Linn upptackte branden férsokte de att ta sig ut genom korridoren eftersom
lagorna slog upp mot fonstret. Roken var dock allt for tit, och nar de vande tillbaka till
rummet var dven det helt rokfyllt, dd rummet inte hade en dorrstangare. Eirik och Linn
dogpa sitt rum den natten, allt till f6ljd av ett bristande brandskydd.4 Detta ar ett exempel
som visar pa vikten av féorebyggande verksamhetinom raddningstjdnsten, ett arbete som
tillsammans med att sldcka brander ar viktigt for att uppna ett sdkert samhaélle dar ingen

ska behova do.

Raddningstjdnsten dr den organisation som ansvarar for raddningsinsatser och for att
forhindraoch begransaskadorisamhallet.> [ derasansvarsomrdde ingar saval utryckning
som forebyggande och efterféljande arbete.® | media framstélls ofta yrket som brandman
som ett riskfyllt arbete fullt av dramatik dar utryckning star i fokus.” Inom Sédertorns

brandforsvarsforbund ar det dock endast 5 %8 av verksamheten som bestir av

1 Malmgqvist, C. (2009) Vi ska alla minnas Eirik och Linn. Tjugofyra7. 2009:2

2 Sorbring, G. (2004) Hotellbrand pé& Oland tog tva liv. Dagens nyheter.

http://www.dn.se/nyheter /sverige/hotellbrand -pa-oland-tog-tva-liv/ Hamtad 2014-05-12

3 Malmgyvist, C. (2009)

4 Ibid.

5 Merchant, K. A. & Van der Stede, W. A. (2012)

6 Ibid.

7 Tvé4play. TV. 112 pa livoch dod. 2014. http://www.tv4play.se/program/112-pa-liv-och-d6d hamtad
2014-03-24

Tv3. Alla program. Stockholm brinner. 2014. http://www.tv3.se/stockholm-brinner hamtad 2014-03-24
8 Mote med personalchef infor studien 20 mars 2014.

1


http://www.dn.se/nyheter/sverige/hotellbrand-pa-oland-tog-tva-liv/
http://www.tv4play.se/program/112-på-liv-och-död%20hämtad%202014-03-24
http://www.tv4play.se/program/112-på-liv-och-död%20hämtad%202014-03-24
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skadeavhjilpande verksamhet, som utryckning vid brander och trafikolyckor. Ovrig tid
befinner sig raddningspersonalen i beredskap och dgnar sig at andra arbetsuppgifter som
exempelvis utbildningar i brandsdkerhet, medverkande vid olika evenemang i
medlemskommunerna samt tillsyner av fastigheter och verksamheter.? Den typ av
ekonomistyrning som huvudsakligen tillimpas inom raddningstjdnsten idag ar
malstyrning, vilket ocksd ar lagstadgat enligt lagen om skydd mot olyckor (LSO).10
Ekonomistyrning definieras som de system som ledningen i en organisation anvander for
att forsakra att organisationens medlemmars beteenden och beslut ar i enlighet med
organisationens dvergripande mal och strategier.11 Det ar en processi vilken ledningen
analyserar, koordinerar, planerar och foljer upp verksamheten for att forsakra att
resurser anvands pa ett effektivt och produktivt satt.12 Ekonomistyrning omfattar manga
olika styrtekniker och hur dessa tillampas i den dagliga verksamheten kan se olika ut och
innebdra olika grader av ansvar och kontroll. En central funktion i ett styrsystem ar
motivation och styrsystemet ska vara utformat for att vagleda de anstillda att fatta beslut
som ar forenliga med organisationens évergripande mal.13 Det finns inget basta satt att
organisera sig, men nar man utformar ett styrsystem maste man fundera dver tva saker;
vad man vill uppna, och vad som kommer att handa. Detta avgor vilka styrsystem som bor

anvandas samt hur mycket man maste kontrollera de anstallda.14

Malstyrning ar ett satt att anvianda mal som medel for att styra handlingar och motivation
hos organisationens medlemmar.1> Det dr en process i fyra grundlaggande steg dar
organisationens syfte forst diagnostiseras och specificeras genom att 6verordnade och
underordnade gemensamt formulerar verksamhetsmal som &r kopplade till ett
handlingsprogram. Framsteg och maluppfyllelse méats darefter och foljs upp genom
regelbundna utvarderingar och for en framgangsrik implementering av malstyrning ar

det avgorande att mdlen dr utmanande, men inte omdjliga att uppnd.1® Malstyrning

9 Sodertdrns brandforsvarsforbund. Om oss. 2010. http://www.sbff.se/Om-oss/ Hamtad 2014-07-04
10 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

11 Merchant, K. A. & Van der Stede, W. A. (2012) Management Control Systems. Edinburgh: Pearson
12 Anthony, R. N. (1965) Planning and Control Systems: A Framework for Analysis. Boston: Division of
Research, Graduate School of Business, Harvard University

13 Dalton, G.W. (1971) Motivation and Control in Organizations, ur Motivation and Control in
Organizations, G. W. Dalton and P. R. Lawrence, eds., Richard D. Irwin, Inc., Homewood, IL.

14 Merchant, K. A. & Van der Stede, W. A. (2012)

15 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989) MBO as a Complement to Effective Leadership. The Academy of
Management, 3 (2): 131-138

16 Ibid.
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handlar alltsa lika mycket om att sidtta mal, som att implementera dessa i verksamheten

och att félja upp och utvardera utfallet.1”

Malformulering

Prestations-
Handlingsplaner

utvirdering

Regelbunden
oversyn

Figur 1- Mdlstyrningsprocessen, egen illustration

For raddningstjansten innebdr denna typ av styrning att verksamhetsspecifika mal
faststalls utifran 6vergripande nationella mall8 efter vilka organisationen styrs. Dessa
mal ska anges i en verksamhetsplan som ska antas av kommunfullméktige for varje
mandatperiod.1® Vidare innebar malstyrning inom raddningstjansten att tydligt satta
uppfoljning och utvardering i fokus och lagen framhaver att arbetet med malstyrning ska
ses som en dynamisk process som skapar forutsattningar for kontinuerligt larande, nagot

som ar viktigt for att skapa ett sdkrare samhalle. 20

[ det ideala samhallet intraffar inga olyckor och ingen individ, egendom eller milj6
kommer till skada?l. Eftersom detta inte ar praktiskt mojligt forsoker samhallet att
forebygga dessa olyckor pa ett sa effektivt satt som mojligt genom att vidta olika
forebyggande atgarder. Ju mer omfattande detta forebyggande arbete ar desto lagre bor

rimligen sannolikheten vara for att en olycka ska intraffa.22

17 Reif, W. & Bassford, G. (1973) What MBO really is. Business Horizons, 16 (3): 23-30

18 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

19 Lago, U. & Piitsep, M. (2007) Har skyddet dkat? Uppfoljning och utvardering pa lokal niva. NRS Tryckeri
20 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Forebyggande. Kommunala handlingsprogram
LSO. Processen handlingsprogram. Uppfdljning, utvirdering, forbattring. 2009.
https://www.msb.se/sv/Forebyggande/Kommunal a-handlingsprogram-LSO/Processen-
handlingsprogram/Uppfoljning-utvardering-forbattring/ Hamtad 2014-03-24

21 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

22 Sund, B. (2000) Sambhéllets kostnader for olyckor - kostnader for det forebyggande arbetet. FoU
Rapport. Raddningsverket: Karlstad
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Den lagstiftning som idag reglerar raddningstjansten lagger stor vikt vid férebyggande
arbete samt vid en o6kad riskmedvetenhet.?3 Varje kommun ar skyldig att utfora
riskanalyser och ha ett handlingsprogram fér den forebyggande verksamheten, i syfte att
oka sdkerheten och tryggheten i samhallet.24 Vidare beskrivs vikten av att kontinuerligt
utvardera raddningsinsatser for att kunna dra lardomar av de kriser och olyckor som
intraffar, for att sedan kunna anvianda denna kunskap i det forebyggande arbetet.25
Sodertorns brandforsvarsforbund skriver i sin drsredovisning fran 201226 att de valt en
inriktning dar forebyggande arbete prioriteras allt mer och att det har fatt en stérre del i
en brandmans uppdrag an tidigare. Istillet for att anlita en extern aktor eller inrdtta en
sarskild enhet for forebyggande arbete har man latit det vara en integrerad del i alla
medarbetares vardag, och varje skift utfor tillsyner, informationsarbete och utbildningar

under sin beredskap.2”

1.2 Problemformulering

Eftersomforebyggande arbete utgor en stor del av verksamheten inom raddningstjansten
innebar det att mycket av arbetet bestar av att forhindra att olyckor intrdffar, snarare an
att rycka ut och utféra raddningsinsatser.28 Som brandmannen Lars Eriksson uttrycker
deti en artikel i ABF:s medlemstidning Avisan “Om vi mdste rycka ut, har vi misslyckats.”2°
Brander och andra olyckor genererar kostnader for samhallet fore, under och efter sjalva
handelsen. Ar 2005 uppgick samhallets kostnader for brander som intraffade i Sverige till
6,5 miljarder kronor, berdknat till 2013 ars prisniva.3? Kostnaderna for att forebygga
brander under 2005 uppgick till ungefar 19 miljarder kronori 2013 ars prisniva. Dessa

berdkningar dr gjorda med storre osdkerhet/svarighet, eftersom forebyggande arbete

23 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

24 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Forebyggande. Kommunala handlingsprogram
LSO. 2014. https://www.msb.se/sv/Foreby ggande /Kommunala-handlings program-LSO/ Hamtad 2014-
03-24

25 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Kunskapsbank. Erfarenhet fran olyckor och
kriser. 2014. https://www.msb.se/sv/Kunskapsbank /Erfarenheter-fran-olyckor--kriser/ hamtad 2014-
03-24

26 Sodertérns brandforsvarsforbunds arsredovisning 2012

27 Ibid.

28 Sodertdrns brandférsvarsféorbund. Om oss. 2010.

29 Johnston, D. (2012) Om vi rycker ut har vi misslyckats. ABF Avisan Nr 1 2012. ABF Sodertélje -
Nykvarn 8-9

30 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2013) Raddningstjanst i siffror 2013. DanagardLiTHO
https://msb.se/RibData /Filer /pdf/27402.pdf Hamtad 2014-08-10
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inte alltid ar det enda skalet att gora en viss atgard.3! Trots dessa dtgarder omkom drygt

100 personer till foljd av brander, 600 blev svart skadade och 1100 lindrigt skadade.32

Samhallet maste for varje forebyggande atgard eller genomford aktivitet anvanda en del
av sina resurser. Fordelen av den 6kade sikerheten maste da vigas mot denna kostnad. 33
Detta kan bli problematiskt da det till stora delar saknas vetenskapliga bevis for att en
viss atgard ger efterstravad effekt.3* Detta medfor att det ar svartatt se samband mellan
forebyggande sdkerhetsarbete och utfall i form av farre olyckor och tillbud.3> Denna
begrdansade kdinnedom beror pa att det finns externa faktorer som paverkar, som klimat
och samhallsstruktur, och dessa externa faktorer paverkar den totala maluppfyllelsen.

Darmed ar det svart att utrona vilken nettoeffekt den férebyggande verksamheten haft.

Total maluppfyllelse

Maluppfyllelse fran
forebyggande verksamhet
(nettoeffekt)

Figur 2 - nettoeffekten i relation till totaleffekten, egen bild skapad utifrdn Hanberger et al (2013) samt Eliasson (2006)

Forestall dig att raddningstjansten gar ut med en kampanj i november for att forsoka
minska antalet bostadsbrander. En extern effekt som kan paverka utfallet av kampanjen
ar att det visar sig bli en valdigt kall vinter och att manga eldar i sina kaminer. Det kan da
leda till att antalet brander inte minskar jamfort med tidigare ar trots att man vidtagit
forebyggande atgarder. Fragan ar om, och i sa fall hur mycket, branderna hade minskat

om vintern hade varit mildare och firre hade eldat i sina kaminer.

31 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2013) Raddningstjanst i siffror 2013. DanagardLiTHO
https://msb.se/RibData /Filer /pdf/27402.pdf Hamtad 2014-08-10

32 Myndigheten for samhallsskydd och beredskap. (2012) Personskador i Sverige 2012 ars utgava.
https://www.msb.se/RibData /Filer /pdf/26291.pdf Hamtad 2014-08-11

33 Ibid.

34 Hanberger, A., Saverman, B-I., Bylund, P-O., Lundstrém, U., Marald, G. & Rolfsman, E. (2013)
Sakerhetsarbetets relevans och effekter - slutrapport fran ett femarigt forskningsprogram. Umeda Centre

for Evaluation Research, Research Report December 2013
35 Hanberger et al. (2013)
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Det finns omfattande litteratur som behandlar det teoretiska faltet for malstyrning.3¢ Det
finns manga olika satt att se pa omradet, och de gemensamma punkterna i beskrivningen
av malstyrning ar relativt begransade. Dockdr man i litteraturen éverens om att klara mal
ska formuleras av organisationens ledning, att de anstidllda pa olika nivder inom
organisationen ska involveras i malformuleringsprocessen och att det ar de
verksamhetsansvarigas ansvar att sjilva valja medel for att nd upp till de mal som ar
uppsatta samt att folja upp graden av maluppfyllelse.3” Lite forskning har bedrivits som
fokuserat pa just raddningstjinsten och den forebyggande verksamheten.
Skadeforebyggande verksamhethar studerats saval internationellt som nationellt och det
finns studier som pavisar de stora kostnader som olyckor och brander orsakar samhéllet,
samt studier som utreder huruvida samhallet satsar pa ratt sektorer i sitt forebyggande
arbete och forskning.38 Att se sambandet mellan det forebyggande arbetet och dess

effekter ar ett aterkommande problem i dessa rapporter.

Som vi tidigare namnt kraver en effektiv malstyrning utmanande mal som ar tydliga och
matbara for att ha en motiverande och styrande effekt,3® men hur kan man satta upp
realistiska mal samt utvardera det forebyggande arbetet pa ett bra satt nar man inte kan
hitta ett tydligt samband mellan det forebyggande arbetet och dess effekt? Och om
brandminnen inte kan fa bekriftat att deras arbete gor skillnad for samhallet hur
kommer deras motivation paverkas? Detta ar fragor som vi anser ar viktiga att studera.
Vi vill med denna studie fora diskussionen ndrmare verksamheten och gd fran ett
samhallsperspektiv till personalens perspektiv och undersoka malstyrningen inom det
forebyggande arbetet. En 6kad kinnedom om hur man kan styra det férebyggande arbetet
anser vi kunna bidra till ett effektivare sdkerhetsarbete och saledes ocksa ett sdkrare

samhalle.

36 Se exempelvis Reif, W. & Bassford, G. (1973), Muczyk, ]. & Reimann, B. (1989), Philgren, G. & Svensson, A.
(1989) Mdlistyrning - 90-talets ledningsform fér offentlig verksamhet. Malmo: Almqvist&Wiksell

37 Ibid.

38 Se exempelvis Jaldell, H. Ryen, L. Sund, B. & Andersson, R.(2013) Are national injury prevention and
research efforts matching the distribution of injuries across sectors? Injury Prevention, Jaldell H, Ryen L, Sund
B. & Andersson, R. (2012) Skadebild, férebyggande och forskning - en granskning av statens satsningar pd
olycksomrddet. Karlstads universitet, arbetsrapport, Mulder, S. Meerding, W. ]. & van Beeck, E. F. (2002)
Setting priorities in injury prevention: the application of an incidence based cost model, Injury Prevention

39 Reif, W. & Bassford, G. (1973)



1.3 Syfte

Syftet med studien &ar att beskriva och forstd hur man styr den forebyggande
verksamheten inom raddningstjansten, samt att ge forslag till utveckling av malstyrning

inom den forebyggande verksamheten

1.4 Fragestallningar

For att besvara studiens syfte har vi brutit ner det i foljande fragestallningar:

e Hur styr man med mal inom rdddningstjansten?
e Finns detndgon skillnad pa hur malstyrningen tillimpas inom den utryckande och
den forebyggande delen av verksamheten?

¢ Har malstyrningen ndagon paverkan pa personalens motivation?

1.5 Avgransningar

Vi har i denna studie valt att fokusera pa styrning av den forebyggande verksamheten
inom Sodertorns brandforsvarsforbund. Eftersom forebyggande arbete ar ndgot som har
vaxt i omfattning anser vi att det 4r det omrade som ar mest intressant att studera, aven
om enstudie av den operativa verksamheten ocksd hade varit intressant. Vi har dven gjort
en avgransning till att enbart intervjua anstidllda inom férbundet, och inte inkluderat
allmanheten, fackférbund eller politiker i denna studie. Denna avgransning gjordes med
avsikten att fa ett djup i studien som vi inte hade fatt om vi endast intervjuat ett fatal

anstéllda inom forbundet till forman for andra intervjupersoner.



1.6 Disposition

Kapitel 1 - Inledning
Detta kapitel syftar till att ge lasaren en forsta inblick i vad uppsatsen behandlar. En

bakgrund som leder fram till en problemformulering samt syftet och avgransningar hittas

i detta kapitel.

Kapitel 2 - Metod
[ detta kapitel gors en utforlig presentation av de metoder och verktyg vi anvant oss av i
denna studie. Det fors ocksa diskussioner kring metodkritik och etiska aspekter och hur

vi valt att forhalla oss till dessa.

Kapitel 3 - Teoretisk referensram
I den teoretiska referensramen behandlas de teorier som vi anvinder oss av i studien.
Dessa anvands i tolkningen av empirin och analyseringen av densamma. Syftet med detta

ar att skapa en forstdelse for att ldsaren ska kunna dra sina egna slutsatser

Kapitel 4 - Empiri
[ empiriavsnittet presenteras de data som har samlats in for att besvara studiens syfte.
Forstgors en beskrivning av fallorganisationen, varefter materialet fran den deltagande

observationen och intervjuer presenteras utifran forbestimda teman.

Kapitel 5 - Analys
[ detta kapitel gors en stegvis analys. Det empiriska materialet analyseras forst med hjalp
av vald referensram och sedan tolkas resultaten av analysen med hjilp av

meningsskapande.

Kapitel 6 - Slutsats

[ detta kapitel sammanfattas analysen och studiens syfte besvaras.

Kapitel 7 - Rekommendationer
[ detta kapitel ges rekommendationer for SBFF:s fortsatta arbete med malstyrning. De ar

baserade pa slutsatserna i foregdende avsnitt.

Kapitel 8 - Vidare forskning
Avslutningsvis ges forslag pa fortsatt forskning som vi anser dr intressant, som &ar

baserade pa de slutsatser vi kommit fram till.



2 Metod

I detta avsnitt presenteras processen bakom uppsatsens uppbyggnad och de metoder och
verktyg som vi valt att anvinda oss av. Ddrefter forklaras det hur urvalsprocessen har gatt
till innan diskussioner kring forskningsetik och metodkritik férs samt hur vi har valt att

behandla dessa frdgor.

2.1 Undersokningsdesign

2.1.1 Vetenskapligt forhallningssatt

Det vetenskapliga forhdllningssatt som ligger till grund for denna studie ar det
hermeneutiska synsittet. Odman4® menar att den hermeneutiska processen pendlar
mellan narhet och distans, forklaring och forstaelse. Tolkning ar syntesen mellan
forklaring och forstdelse, och forforstielse utgér den grund pa vilken

forskningsprocessen bygger.41

Utgangspunkten inom hermeneutiken ar enligt Alvesson och Skéldberg#2 texttolkning och
ett genomgdende tema ar att meningen hos en del endast kan forstds om den satts i
samband med helheten. Omvéant bestar helheten av delar och helheten kan saledes endast

forstas ur dessa. Detta skapar en cirkel som brukar ndmnas som den hermeneutiska

cirkeln: delen kan endast forstas ur helheten, och helheten endast ur delarna.43

&N

Del Helhet

o 4

Figur 3 - Den hermeneutiska cirkeln, egen bild utifrdn Alvesson & Skéldberg (1994)

Detta motsagelsefulla samband l6ser hermeneutiken genom att forvandla denna cirkel till

40 Odman, P-]. ur Gustavsson, B. (2003) Kunskapande metoder inom samhdllsvetenskapen. Lund:
Studentlitteratur

41 Ibid.

42 Alvesson, M. & Skéldberg, K. (1994) Tolkning och Reflektion. Lund: Studentlitteratur

43 Ibid.



en spiral och man borjar da i ndgon del, satter denna i samband med helheten, som pa sa
satt far ny belysning och atergdr darefter till den studerade delen. Man bdrjar alltsa pa
nagon punkt och 6kar darefter successivt sin forstaelse genom att vaxla mellan del och

helhet, varefter man far en 6 msesidigt fordjupad forstaelse.44

2.1.2 Kvalitativ metod

Davart syfte ar att beskriva och forsta ett fenomen anser vi att ett kvalitativt angreppssatt
ar lampligt for denna studie. Det centrala inom kvalitativa studier ar ord, tolkning och
forstdelse och en kvalitativ metod brukar forknippas med studier av teorigenererande
karaktdr. 4> Vidare ar en viktig utgdngspunkt i en kvalitativ design att forskningsfragorna
utgar fran studieobjektets perspektiv,4¢ och det kraver att personerna som ansvarar for
tolkningen ar ute pa faltet och gér observationer samt analyserar.4” Bryman*8 menar att
tyngden i en kvalitativ forskning ligger i att forsta den sociala verkligheten utifran hur
deltagarna i en viss miljo tolkar denna verklighet. 1 en kvalitativ studie soker
forskningsfragorna ofta till fall eller fenomen och soker forvantade saval som ovantade

monster. 49

2.1.3 Forforstaelse

Forenforskare ar detviktiga inte generellalagar utan djupare forstaelse av ett fenomen. 9
Ett kvalitativt arbetsséatt ger forskaren en mojlighet att spekulera mer fritt och darmed
anvanda sig av djarva tolkningar for att skapa poanger. Forskaren ges da mojlighet att
fylla i luckor i datamaterialet med hjalp av sina egna kunskaper och erfarenheter for att
skapa en helhetsbedomning och dirmed se mer och djupare an vad insamlad data faktiskt
visar. Den kvalitativa forskaren ar darmed ocksa begransad i sitt arbete da tolkningar ar

subjektiva och svarligen kan géras om av en annan forskare.5!

Alvesson och Skoldberg menar att ingen kommer idémassigt tomhdnt till en

forskningsprocess>Z och varje forskare ar darfor unik med sin forforstaelse.>3 Nar vi gor

44 Alvesson, M. & Skdldberg, K. (1994)

45 Bryman, A. (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber

6 Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2008) Tolkning och Reflektion. Lund: Studentlitteratur

47 Stake, R. E. (1995) The Art of Case Study Research. Thousand Oaks, California: SAGE publications
48 Bryman, A. (2011)

49 Stake, R. E. (1995)

50 Gustavsson, B. (2003) Kunskapande metoder inom samhdllsvetenskapen. Lund: Studentlitteratur
51 Ibid.

52 Alvesson, M. & Skoldberg, K. (2008)

53 Gustavsson, B. (2003)
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tolkningar aktualiseras var forforstaelse och denna medverkar till attavgora hur vi ser pa
ett foremal eller ett fenomen.>* Denna forforstaelse bygger pa tidigare lardomar och
erfarenheter saval som tidigare upplevelser och kinslor. Detta gor att man har olika
formaga att se olika podnger och nyanser i sina data, vilket mojliggér att ge en fordjupad
forstaelse over det studerade omradet men gor att det svarligen kan upprepas av en
annan forskare for att fa samma resultat.>> Darfér menar Alvesson och Skoldberg>¢ att en

redovisning av vart viktigaste tankebagage pa omradet ar lampligt.

Vihar bada last kurser inom ekonomistyrning under var utbildning till civilekonomer och
har darfor en grundliggande forstdelse for olika styrtekniker inom foretag och
organisationer. Nar det galler raddningstjansten har ingen av oss ndgon erfarenhet av
branschen, inga narabekanta eller slaktingar somarbetar sombrandman. Detta ser vi inte
som en nackdel. Svensson och Starrin5’ menar att direkta erfarenheter och en god
forstdelse av den studerade gruppens livsvillkor kan medféra en risk att man blir
hemmablind och inte férmar utmana och séka sig bakom de utforskades egna omedelbara
sjalvforstaelse och sjalvpresentation. Eftersom vi inte har nagon direkt erfarenhet av

branschen kommer vi att bidra med ett sakligt forhallningssatt i denna studie.

2.1.4 Fallstudie

Vi ar i denna forskning intresserade av att beskriva unika drag hos ett specifikt fall>8
samtidigt som vi stravar efter att 6ka forstaelsen for ett fenomen>? och anvander oss
darfor av en fallstudiedesign. En fallstudie innebadr att man anvander ett eller flera
verklighetsforankrade fall som sitt empiriska forskningsunderlag och ar en metod som
for det mesta ar explorativ till sin karaktdr. Den anvands sarskilt nar kunskap om ett

omrade helt eller delvis saknas samt det ror sig om komplexa fenomen.60

Man forknippar ofta en fallstudie med en kvalitativ ansats®! eftersom man inte kan
uttrycka komplexiteten eller oklarheter i precisa ekvationer och fallstudien anses vara

teorigenererande.®2 Vidare ar en fallstudiebaserad forskning en iterativ och dynamisk

54 Odman, P-J. ur Gustavsson, B. (2003)

55 Ibid.

56 Alvesson, M. & Skdldberg, K. (2008)

57 Svensson, P.G. & Starrin, B.(1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund: Studentlitteratur
58 Bryman, A. (2011)

59 Gummesson, E. ur Gustavsson, B. (2003)

60 Ibid.

61 Bryman, A. (2011)

62 Gummesson, E. ur Gustavsson, B. (2003)
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process, eftersom man pendlar mellan de olika forskningsmomenten och processen
forandras over tiden.3 Eftersom syftet med denna studie ar att underséka och tolka
komplexa foreteelser och skapa en fordjupad forstaelse anser vi att en fallstudie ar en

lamplig design for denna studie.

2.1.5 Abduktiv ansats

Vi borjade denna studie med attlisa in oss pa det teoretiska falt som utgor ramverket for
var studie for att identifiera en kunskapslucka. Denna teori och var forforstaelse kommer
darfor att styra vart synsatt under studiens genomférande. ¢4 Samtidigt ar var ambition
att skapa underlag for vidare forskning inom omradet, och vi anser darfor att en abduktiv

ansats ar lamplig.

Alvesson & Skoldberg®> beskriver abduktion som den metod som lampar sig bast vid
manga fallstudiebaserade undersokningar. Abduktionen utgdr fran empiriska fakta
liksom induktionen, men avvisar inte teoretiska forforestallningar och har dirmed ocksa
ett inslag av deduktion. Under forskningsprocessens gang kommer sdledes en alternering
mellan teori och empiri att goras och omtolkas i férhallande till varandra. Det ar dock
viktigt att podngtera att abduktion inte dr nagon enkel mix av induktion och deduktion,
da den snarare tillfor nya och helt egna perspektiv.6¢ Abduktion kan liknas vid det
hermeneutiska forhdllningssattet som vi har valt att anvianda oss av i denna studie.
Synsattet innebdr att man pendlar mellan del och helhet for att skapa en fordjupad

forstaelse, och att denna del och helhet 6msesidigt ska stodja varandra.6”

2.2 Metod for datainsamling

2.2.1 Urval
Vihade ett intresse av att utfora denna studie pa en relativt stor raddningstjanst som dven
ligger lattillgangligt for oss. Eftersom S6dertdrns brandférsvarsforbund (SBFF) enligt sin

arsredovisning prioriterar det forebyggande arbetet allt mer, samt att de har tio

63 Gummesson, E. ur Gustavsson, B. (2003)

64 Alvesson, M. & Skdldberg, K. (2008)

65 Ibid.

66 [bid.

67 Odman, P-J. ur Gustavsson, B. (2003) Kunskapande metoder inom samhdllsvetenskapen. Lund:
Studentlitteratur

12



medlemskommuner och ungefar 500 anstillda®® anser vi att de ar en lamplig kandidat

som passar for studien i enlighet med vart syfte.

Sodertoérns brandforsvarsforbund var positiva till var studie redan fran startochi samrad
med personalchefen valde vi att utféra var deltagande observation pa Sodertilje
brandstation, ett sa kallat bekvamlighetsurval eftersom den ar lattillganglig for oss fran
Linkoping. Dar utforde vi intervjuer med tre brandman, dven dessa bekvamlighetsurval

eftersom vi valde brandméan som fanns tillgangliga just for tillfallet.6°

Nar man utfor ett bekvamlighetsurval maste man vara medveten om att man kan fa fram
intressanta resultat, men att det ar omdjligt att generalisera dessa eftersom vi inte vet
vilken population stickprovet ar representativt for.”0 Vi upplevde att det fanns brister i
vart urval och att intervjupersonerna inte var representativa for hela populationen. For
att fa ett battre empiriskt underlag valde vi darfor att aka tillbaka for att utfora ytterligare
en intervju med en brandman som uppfyllde andra kriterier, sa som skifttillhorighet och
aldersgrupp. Da intervjuade vi dven en styrkeledare som har personalansvar och ar chef

over en styrka.

Vigjorde dven intervjuer med personer somarbetar med mer administrativa uppgifter an
brandmannen och befinner sig helt eller delvis pa Lindvreten som ar ledningscentral for
SBFF. Nar vi valde dessa respondenter sa handplockade vi de personer som ar kunniga
och innehar en djup forstaelse for det undersokta omradet. Intentionen med detta var att
fa tillgang till djupgdende information fran de som innehar en position ur vilken de har
moijlighet att ge denna.” Vi gjorde ett medvetet urval da vi valde dessa personer efter vi
gjort var deltagande observation for att ytterligare forsdkra att vi inkluderar personer

som besitter den kunskap som vi vill studera.”2

Sammanlagt gjordes alltsa atta intervjuer: fyra med brandmaén, en med en styrkeledare,

tvd med brandingenjorer samt en med brandchefen.

68 Sodertdrns brandforsvarsforbund. Om oss. 2010. http://www.sbff.se/Om-oss/ Hamtad 2014-04-07
69 Bryman, A. (2011)

70 Ibid.

71 Cohen, L., Manion, L. & Morrison, K. (2007) Research Methods in Education. London: Routledge

72 Berg, B. L. (2004) Qualitative research methods for the social sciences. Boston: Pearson
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2.2.2 Deltagande observation

| denna studie boérjade vi datainsamlingen med en deltagande observation, som ar en
klassisk kvalitativ metod for datainsamling.”3 Vi anvande oss av denna metod eftersom vi
anser attdet finns betydelsefulla skillnader mellan upplevelsen av raddningstjansten hos
utomstiende individer och medlemmar av gruppen, det vill siga anstillda inom
rdddningstjdnsten.’4+ Syftet med en deltagande observation dr att ge en omsorgsfull
avbildning och tat beskrivning av det studerade fenomenet genom att pa olika satt delta i
gruppen for att forsoka se verkligheten som de sociala aktorerna sjalva ser den. For att
lyckas med en deltagande observation kravs att forskaren sd langt som mojligt later sig

inforas i den studerade gruppen.’s

Vid en deltagande observation galler det att vara uppmarksam, det vill sdga se och hora
allt, och helst skriva ner det, vilket vi ocksa gjorde. Detta kraver mycket tdlamod och
malmedvetenhet och kan anses vara den mest besvarliga inlarningsperioden menar
Henriksson och Mdnsson.”¢ Vi valde att inte spelain observationen da det skulle bli valdigt
mycket att lyssna igenom samt transkribera. Genom att vara flitiga med att skriva ner det
viktigaste och markera exakta citat i anteckningarna anser vi att det ar lattare att inte ga
miste om information. Dessutom har vi varit valdigt noggranna med att lamna ut all fardig
empiritext for godkdnnande. Grundantagandet for en deltagande observation ar att
kunskaperna ska vixa fram under processens gang och ur mangden av data. Tydligare
formuleringar och idéer ska borja ta form och fungera som riktmarken for det fortsatta

kunskapss6kandet,’” som i detta fall bestar av enskilda intervjuer.

2.2.3 Individuella intervjuer

Nar man utfor en forskningsintervju ar det viktigt att man vet vad man vill undersdka och
hur detta gors pa bdsta satt.”® Dessutom krdvs att man gor flera intervjuer med olika
personer som berdr samma tema for att samla ihop tillrackligt material fér att kunna dra

generella slutsatser.

73 Svensson, P-G. & Starrin, B. (1996) Kvalitativa studier i teori och praktik. Lund: Studentlitteratur
74 Henriksson, B. & Mansson, S-A. ur Svensson, P-G. & Starrin, B.(1996)

75 Ibid.

76 Ibid.

77 Ibid.

78 Jacobsen, ].K. (1993) Intervju - konsten att lyssna och frdga. Lund: Studentlitteratur
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Jacobsen’? skriver att “konsten att intervjua innebdr en kombination av improvisation och
férberedelser.” For att lyckas med detta anvdnde vi oss av semi-strukturerade intervjuer
dar vi anvande oss av en intervjuguide.8? En intervjuguide ar en uppsattning teman som
man bestamt sig for att berdrai en rad intervjuer med olika svarspersoner. Med denna
sdkerstills alltsa att alla intervjupersoner far mota relevanta och likartade teman.81
Improvisationsaspekten kan sedan uppfyllas genom att ha Oppna fragor i sin
intervjuguide. Oppna fragor betyder att man stiller fragor si att det finns flera
svarsmojligheter och ar ofta beskrivande. Motsatsen, slutna fragor, innebar att man
endast kan svara pa fa satt, exempelvis med ett enkelt ja eller nej. Fragorna kan vara
oppna eller slutna i olika stor utstrackning, och det ar saledes en tolkningsfraga. Det

viktiga ar att fundera pa vad man vill fa ut av fragan nar man formulerar den.82

Det ar viktigt att podngtera att intervjuguiden ar just en guide, och inget hindrar att man
kommer pa nya fragor eller tar bort under intervjuns gang for att nya och oférutsedda
aspekter ska kunna fa plats,83 vilket vi hela tiden hade i bakhuvudet. Dessutom finns det
risk att man inte har tid att lyssna pa vad den intervjuade faktiskt sdger om man agnar for
stor energi at att halla ordning pa sina fardigformulerade fragor. Intervjun forlorar da den

dynamik eller dialektik som kdnnetecknar en bra intervju.84

2.2.4 Etiska aspekter

All forskning ar viktig och nodvandig for saval individers som samhallets utveckling. 8°
Samhallet och dess medlemmar har ett berattigat krav pa att forskning bedrivs, att
metoder forbattras och att kunskaper utvecklas och férdjupas. Detta krav ar innebérden
av den princip som kallas forskningskravet. Samtidigt praglas all forskning av ett
individskyddskrav som innebar att individer inte far utsattas for psykisk eller fysisk
skada, forodmjukas eller krankas. Dessa tva krav ar inte absoluta och infor varje
vetenskaplig unders6kning bor forskaren viaga vardet av det forvantade

kunskapsférvarvet mot eventuella risker for intrang pa individskyddskravet.86

79 Jacobsen, ].K. (1993)

80 Bryman, A. (2011)

81 Jacobsen, J.K. (1993)

82 Ibid.

83 Ibid.

84 [bid.

85 Vetenskapsradet (1990) Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning.
Villingby: Elanders Gotab

86 Vetenskapsradet (1990)
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Det grundlaggande individskyddskravet specificeras i Vetenskapsradets kodex?87 i fyra

allmdnna huvudkrav pa forskningen; informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebadr att forskarna ska informera de berérda personerna om
undersdkningens syfte. I samtyckeskravet understryks att undersékningspersonerna
frivilligt deltar i studien och de har ratt att dra sig ur nar som helst. Med konfidentialitet
menas att data som kan identifiera en deltagare i undersokningen inte kommer att
avsldjas. Om sadan information som potentiellt kan kdnnas igen av de som far tillgang till
studien bor undersokningspersonernagodkinna att denna information lamnas ut. Man
bor ocksa ta hansyn till nyttjandekravet sominnebar att uppgifterna somsamlas in endast

anvands till studiens syfte och inte kan anvandas i ett annat sammanhang. 88

Detar dock viktigt att beakta att det ar valdigt svartatt ge absolut all information till alla
deltagare. En anledning till detta ar att man ofta kommer i kontakt med manniskor som
man samtalar vanligt med och det da skulle bryta de vardagliga konventioner som finns
att borja tala om samtycke.8? For att minimera denna typ av 6vertrdadelse borjade vi var
deltagande observation med att dela ut en broschyr till alla ndrvarande. I broschyren
beskrev vi studiens syfte samt hur konfidentialitet och nyttjandekrav hanteras.
Deltagarna i var studie blev sedan informerade om samtliga huvudkrav innan
intervjuerna paborjades och vi lamnade ut allt utskrivet empirimaterial till de enskilda

intervjuobjekten sa de hade mojlighet att ratta till eventuella fel innan publicering.

For att underliatta bearbetning av det empiriska materialet valde vi att spela in och
transkribera intervjuerna. Detta gjordes med respondenternas samtycke och vi
informerade om attinspelningarna inte kommer att féras vidare eller anvandas till nagot

annat dndamal an studiens syfte for att uppfylla de etiska kraven.

2.2.5 Analysmetod
Innan man utfér intervjuer ar det viktigt att fundera 6ver hur intervjuerna kommer att
analyseras.?? Kvale och Brinkmann®! menar att de teoretiska forestdllningarna om vad

som undersoks bor ligga till grund for beslutet om vilken analysmetod som ska anvandas.

87 Vetenskapsradet (1990)

88 Ibid.

89 Bryman, A. (2011)

90 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009)
91 Ibid.
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Vihar ivart analysarbete anvant oss av en stegvis analys dar vi har arbetat enligt féljande

metod:

Tolkningav Forslag till atgarder
resultatet med hjalp : samt
avmeningsskapande 4 rekommendationer

Sammanstallningi Analys utifran

teman 4 malstyrningsteorier

En av de vanligaste teknikerna i en kvalitativ dataanalys ar att soka efter teman i
intervjuutskrifter och faltanteckningar,?? vilket vi ocksa hade ambitionen att gorai det
forsta steget i var analys. Denna tematisering har gjorts genom att vi forst transkriberat
intervjumaterialet noggrant, och darefter har fortsatt bearbetning av utskrifterna gjorts
med hjilp av fargkodning utifran bestaimda teman. De teman vi har anvant oss av ar
brandmannayrket, forebyggande arbete, malstyrning, och motivation och kontroll. Vi
valde dessa teman redan i intervjuguiden och det f6ll sig naturligt att fortsdtta med dem
da det ocksd stimmer bra dverens med vara teoriavsnitt. Dessa teman aterkommer sedan
aven i analysavsnittet for att skapa en rod trad. Vi har valt att spela in och transkribera
intervjuerna for att pa sa satt kunna strukturera intervjumaterialet i en form som lampar
sig for ndrmare analys.?3 For att kunna fanga flera olika dimensioner av samtalen valde vi
att aterge intervjupersonerna sa ordagrant som mojligt, samt markerade tydliga pauser i
utskrifterna. Vi har sjalva skrivit ut intervjuerna, vilket innebédr att vi redan under

utskriftsarbetet paborjade analysen av materialet.?4

Bryman®> menar att man vid en tematisering bor vara medveten om att de kriterier som
tillampas vid identifikation avteman ofta ar otydliga vilket innebér att det kan f6 rekomma
en omedveten klassificering, och vissa teman kan anses vara viktigare dn andra. Detta ar
nagotvi har beaktat i vart analysarbete och for att minimera risken av detta har vi darfor

forsokt att vara sa sakliga som mojligt i var bedémning av det empiriska materialet.

Efter att ha sammanstallt det empiriska materialet och kategoriserat detta i teman dok
nya aspekter upp och vi reviderade darfor var teoretiska referensram. Vi utgick sedan

fran de teman vi identifierat och jimforde insamlad empiri med den valda referensramen.

92 Bryman, A. (2007) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber
93 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009)

94 Ibid.

95 Bryman, A. (2007)
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Vart tillvidgagangssatt kan liknas vid en iterativ analys, da vi har vaxlat mellan insamling
och analys av data.? Detta medfor att analysen inleds da vissa delar av data samlats in,
och foljderna av denna inledande analys far effekter i den fortsatta insamlingen av data.%”
[ foljande steg tolkas resultaten av analysen med hjalp av meningsskapande och slutligen
ges forslag pa atgarder och en rekommendation for hur SBFF kan ga vidare i sitt arbete

med malstyrning.

2.3 MetodKkritik

Ett av det storsta problemen inom kvalitativ forskning dr dess trovardighet.¢ Som
forskare maste man kunna pavisa att sina data och analyser ar trovardiga for de som pa
ndgot satt anvander sig av forskningsresultaten. Detta innebar att det maste redogoras
foratt data arinsamlade pa ett sddant satt att de ar seri6sa ochrelevanta for denr elevanta
studiens problemstéllning och syfte.?? For att sdkerstilla trovardigheten har vi valt att
bedéma och vardera var studie utifrdn Brymans190 fyra delkriterier: tillférlitlighet,

overforbarhet, palitlighet samt mojlighet att styrka och konfirmera.

2.3.1 Tillforlitlighet

Att skapa tillforlitlighet i resultaten innebar att forskaren sakerstallt att forskningen har
utforts i enlighet med de regler som finns och att man rapporterar resultaten till de
personer som intervjuats under studiens gang.101 Detta for att sdkerstalla att forskaren
uppfattat insamlat material pa ett riktigt satt. For att tillgodose dessakrav har en sa kallad
respondentvalidering gjorts dar vi har delgett vara tolkningar av empirin till de personer
som varit foremal for eller pa annat satt ingdtt i undersokningen. De har darmed getts
mojligheten att komma med invdndningar och korrigera eventuella missuppfattningar

innan publicering for att bekrafta att den beskrivning som anges i denna studie ar

riktig.102

96 Bryman, A. (2007)

97 Ibid.

98 Trost, J. (2010) Kvalitativa intervjuer. Lund: Studentlitteratur
99 Ibid.

100 Bryman, A. (2007)

101 Jhid.

102 Thid.
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Vi har dven tillimpat triangulering som innebdr att man anvander sig av mer dn en
undersokningsmetod och mer dn en datakalla for att besvara studiens syfte.103 Detta har
vi gjort genom att inleda insamlingen av empiri med en noggrann genomgang av
information och styrdokument som finns tillgdngliga pa organisationens hemsida. Vi har
aven sOkt information fran andra hall som myndigheter, media och lagtexter. Darefter
gjorde vi en deltagande observation for att skapa oss en djupare forstdelse for

verksamheten innan vi slutligen gjorde personliga intervjuer.

For att uppna en hog tillforlitlighet har vi i utformningen av intervjufragor anvant oss av
oppna fragor i syftet att inte styra svaren i ndgon riktning.104 Vi har dven valt att spela in
och transkribera intervjuerna for att uppna en o6kad transparens och underlatta

granskning av det empiriska materialet.

2.3.2 Overférbarhet

Kvalitativ forskning innebar i normalfallet en intensiv studie av en mindre grupp som har
vissa egenskaper gemensamt, och fokuserar pa djup snarare dn pa bredd.10> Detta medfor
att kvalitativa studier tenderar att ha fokus pa det kontextuellt unika och betydelsen av
den aspekt som undersoks. Ett enskilt fall dr enligt Stakel96 osannolikt en stark
representation av andra fall men foresprakare for fallstudieforskning07 menar att
avsikten med denna typ av design inte ar att generalisera till andra fall. Gummesson 108
menar att det istillet handlar om att gora en djupdykning. Vidare ar malet med en
fallstudie att utfora en teoretisk analys utifrdn ett ingdende stadium av ett enda fall och
den centrala fragan ar hur god kvaliteten dr pa det teoretiska tdnkandet som
presenterats.10? Forskaren kan sedan generalisera genom att hdnvisa till resultat fran

andra, jamforbara fall som blivit studerade av andra forskare.110

“En vanlig invdndning mot intervjuforskning dr att det finns fér fa intervjupersoner fér att

resultaten ska kunna generaliseras.”111

103 Bryman, A. (2007)

104 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun. Lund: Studentlitteratur
105 Bryman, A. (2007) Samhdllsvetenskapliga metoder. Malmo: Liber

106 Stake, R. E. (1995)

107 Bryman, A. (2011)

108 Gummesson, E. ur Gustavsson, B. (2003)

109 Bryman, A. (2011)

110 [bid.

111 Kvale, S. & Brinkmann, S. (2009)
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Vi d4r medvetna om att denna studie inte kan generaliseras till en vidare population
eftersom den ar enbart beskriver ett enskilt fall. Vi anser dock att studiens resultat ar
intressant i sig och att den kan anvidndas som underlag for vidare forskning och

jamforelser.

2.3.3 Palitlighet

Guba och Lincoln!!Z anvander sig av Kriteriet palitlighet for att bedoma en kvalitativ
studies trovardighet. For att kunna sdkerstdlla palitlighet menar forskarna att man ska
anta ett granskande synsatt, vilket innebar att det skapas en fullstindig och tillganglig
redogorelse av alla faser av forskningsprocessen. Kollegor kan sedan fungera som
granskare, under forskningsprocessens gang och de ska beddoma kvaliteten pa de

procedurer som valts och hur de tillampats.

For att sdkerstélla palitlighet i denna studie har vi Io6pande under arbetets gang deltagit
pa handledarmoten och opponenttraffar dar studiens framskridande har delgetts och
diskuterats. Handledare och opponenter har pa sa satt fungerat som granskare. Vi har
aven i detta metodkapitel sa utforligt som moijligt redogjort for vara tillvigagangssatt och

de val som har gjorts for att kraven pa trovardighet ska uppfyllas.

2.3.4 Mojlighet att styrka och konfirmera

Att kunna styrka och konfirmera innebar att forskaren ar medveten om att det inte ar
moijligt att uppna fullstindig trovardighet inom kvalitativ forskning, och att denne
forsoker att sdkerstalla att han eller hon agerati enlighet med god forskningssed.113 Det
ska vara tydligt att forskaren inte medvetet latit personliga varderingar eller sin
teoretiska inriktning paverka utférandet av och slutsatserna fran en undersokning. Vi har
haft detta i atanke och redogjort for var forforstdelse i detta metodkapitel for att det ska
vara mojligt for lasaren att avgdra huruvida detta krav har uppnatts i genomférandet av

studien.

112 Guba & Lincoln ur Bryman, A. (2007)
113 Bryman, A. (2007)
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2.4 Kallkritik

Kallkritik handlar enligt Alvesson och Skoldberg!!* om fragan om forvrangning av
information. Eftersom vi i var roll som forskare iakttar verkligheten genom nagon typ av
medium far vi ett forhallande i tre led mellan verklighet, killa och forskare. P4 viagen

mellan verkligheten och forskare kan alltsa mycket handa.

Thurén!1> beskriver fyra kriterier for kallkritik: dkthet, tidssamband, oberoende och
tendensfrihet. Akthet handlar om att killan ska vara det som den utger sig for att vara,116
och detta ar ett kriterium som vi inte ser nagra problem med inom var studie. Vi utforde
intervjuerna pa brandstationerna, alla hade sina uniformer pa sig och
intervjupersonernas kollegor var i narheten. Att vi skulle ha intervjuat en person som

utger sig for att vara en brandman, men som inte ar det, ar darfér osannolikt

Tidssambandet bestar av att tvivelaktigheter om kallans relevans blir storre ju langre tid
som har gatt mellan en hidndelse och killans berattelse avdenna.1l7 Eftersom i princip alla
intervjufragor handlar om hur det ser ut i organisationen i dagslaget finns inget problem
med tidssamband i samband med insamlingen av vart empiriska material. Nar det galler
vara vetenskapliga artiklar ar vi medvetna om att vissa av dessa ar valdigt gamla. Vi har
dock tagit detta i beaktande och sokt vidare men funnit att dven nyare artiklar refererar
tillbaka till dessa dldre, ursprungskallor. Vi anser darfor att vara kallor i teoriavsnittet ar

relevanta.

Oberoendet handlar om att det kdllan sager ska sta for sig sjdlv och alltsa inte vara ett
referatav en annan kélla och att kidllorna inte ska vara utsatta for paverkan.118 Alla vara
intervjuer bestar av forstahandskallor om hur de intervjuade sjilv upplever saker i sitt
yrkesliv. I sokandet av vdra vetenskapliga artiklar har vi i den man som det varit mojligt
anvant oss av forstahandskallan. I de fall vi inte fatt tillgang till denna har vi gjort en
avvagning om vi anser det ar vart att ta med eller om vi ska ta bortdet. Detta har lett till
att de andrahandskallor vi faktiskt har anvant oss av ar val genomtankta och i vissa fall

har vi hittat flera andrahandskallor som refererar till samma original.

114 Alvesson, M. & Skoldberg, K. (1994)

115 Thurén, T. (2013) Kallkritik. Stockholm: Liber AB
116 Ibid.

117 Ibid.

118 Jbid.
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Tendensfrihet innebar att killan inte ska misstinkas ge en falsk bild av verkligheten pa
grund av exempelvis personliga eller ekonomiska skal for att forvranga verkligheten. 119
Vi har i denna studie ingen anledning att tro att nagra av de intervjuade skulle ha sidana
skal att ge en falsk bild av verkligheten, sarskilt inte da intervjuerna dr anonyma och de
intervjuade inte bor kdnna sig pressade fran exempelvis chefer och liknande att framstélla
organisationen fran en battre sida. Dessutom fick vi intrycket vid vara intervjuer att de

intervjuade var valdigt avslappnade och arliga.

119 Thurén, T. (2013)
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3 Teoretisk referensram

Detta avsnitt syftar till att ge en djupare forstdelse for de teorier vi avser anvdnda oss av i
analysen av det empiriska materialet. Forst behandlas teorier kring mdlstyrning, ddr det
férst beskrivs dverskddligt sedan uppdelat i tre olika faser: formuleringsfasen,
uppféljningsfasen samt utvdrderingsfasen. Vidare beskrivs teoribildningar kring ledarskap,

kontroll, motivation och slutligen meningsskapande.

3.1 Ekonomistyrning inom offentlig sektor

Traditionellt har effektivitetstinkande och en tydlig styrning framfor allt forknippats med
den privata sektorn, diar det huvudsakliga malet med verksamheten &r att generera
vinst.120 Man ansag lange att privat och offentlig verksamhet skiljer sig sa pass mycket at,
i termer av mal och organisation, att det inte ar lampligt att anvidnda samma typ av
styrning.121 Under 1980-talet borjade detta synsatt ifrdgasattas och det skedde ett skifte
inom offentlig administration saval i Sverige som internationellt.122 En ny typ av
styrfilosofi, New Public Management (NPM), ledde till att man pa manga hall borjade att
tillampa en tydligare styrning och omorganisera den offentliga administrationen for att
uppnd en effektivare resursanvandning. NPM innebar bland annat ett 6kat fokus pa
resultatansvar, en hogre grad av decentralisering, en positiv syn pa konkurrens och ett

mer aktivt ledarskap.123

Densvenska offentliga verksamheten ar allt mer pressad, manga kommuner och landsting
har dalig ekonomi.124 Samtidigt kvarstar medborgarnas krav pa forbattrad och utbyggd
service. Till dessa ekonomiska problem Kkopplas ett okat ifragasattande av
organisationernas produktivitet, effektivitet, verksamhetens kvalitet, ledningens
kompetens och dess kontroll. Som en f6ljd av dessa problem har man pa manga hall
foresprakat en forbattring och modernisering av ekonomistyrningen och ledningen av

offentliga organisationer, pd manga hall i enlighet med de idéer som foresprakas av

120 Boyne, G.(2002) Public and private management: What's the difference? Journal of Management
Studies, 39 (1): 97-122

121 Hofstede, G.(1981) Management control of public and not-for-profit activities. Accounting,
Organization and Society, 6 (3): 193-211

122 Hood, C. (1995). The "New Public Management" In the 1980s: Variations on a Theme. Accounting,
Organization and Society, 20 (3): 93-109

123 Hood, C. (1995)

124 Rombach, B. (1991) Det gdr inte att styra med mdl! Lund: Studentlitteratur
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NPM.125 For att styra verksamheten ar malstyrning, budgetstyrning, regelstyrning och

detaljstyrning exempel pad styrtekniker som kan anvidndas for att uppna malet med

verksamheten.126

3.2 Malstyrning

3.2.1 Malstyrning som styrmedel

Malstyrning ar en av de styrtekniker som idag anvands for att leda och styra offentliga
organisationer27 och ar centralt i ett resultatorienterat styrningssystem.128 Det som ar
utmarkande for malstyrning ar inte verksamhetens mal i sig utan snarare ligger hela
malstyrningsprocessen i fokus. Allt fran malformulering och att malen aktivt anvands, till

att utvardera och folja upp dessa for att nd organisationens 6vergripande mal.12°

Reif och Bassford130 beskriver malstyrning som en process i vilken en organisations
medlemmar utifrdn organisationens vision gemensamt faststiller mal som ar specifika,
matbara, tidsbestdmda, och kopplade till en handlingsplan. Darefter {foljs framsteg upp
och regelbundna utvarderingar halls, dar utfall jamférs med de mal man tidigare satt
upp.131 Malstyrning innebéar enligt Pihlgren och Svensson3Z att beslutsfattaren ges en
okad handlingsfrihet da denne kanner till verksamhetens mal och har tillatelse att fatta
egna beslut som ligger inom ramarna for malangivelsen. I malstyrningsprocessen ar det
effekterna som ar centralt, hur madlen sedan uppnas ar av underordnad betydelse.133 [ och
med att mal och férvantningar klargors blir uppf6ljning, utvardering och utveckling en

naturlig foljd av detta.134

Det debatteras i litteraturen huruvida malstyrning ar en lamplig styrteknik for att
organisera offentlig verksamhet.135 Kritik som har framforts ar bland annat att malen ar

oklara och ofdrenliga, det ar svart att mata resultaten, beloningssystemen ar stela och att

125 Hood (1995), Rombach, B. (1991)
126 Rombach, B. (1991)

127 Ibid.

128 Reif, W. & Bassford, G. (1973),

129 Rombach, B. (1991)

130 Reif, W. & Bassford, G. (1973)

131 [bid.

132 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
133 Jbid.

134 Mayer, R.J. (1978) The Secret Life of MBO. Human Resource Management. Fall: 6-11
135 Rombach (1991)
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ledningen inte sjalvklart vill styra med mal. Dessutom papekas att politiker tenderar att
fatta detaljbeslut, intressera sig for medel och blanda sig i verksamheten. Detta menar
kritiker inte gar att kombinera med malstyrning och att det ar anledningar till att det inte

ar en lamplig styrteknik inom offentlig sektor.136

3.2.2 Malformuleringsfasen
Malstyrningsbegreppetar enligt Pihlgren och Svensson137 centralt inom malstyrning, men
ofta praktiskt svarfangat. Vanligen stravar man efter att utveckla en malhierarki dar ett

overordnat mal dominerar, eller konstitueras av, de 6vriga malen.

Figur 4- Mdlhierarki, egen bild utifrdn Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)

Malformuleringsprocessen ar en viktig del av helheten i malstyrningsprocessen.138 Att
genomfora en systematisk malnedbrytning medfor fordelar som minskad risk for
suboptimering, som annars kan uppstad da delarnas intressen framhavs pa bekostnad av
helhetens. Det garanterar dven en viss malkongruens, vilket innebar att uppfyllandet av
de underordnade malen dven leder till uppfyllelse av de éverordnade. Dock kan det i
offentliga organisationer forsvaras av det faktum att det 6verordnade malet ar vagt

uttryckt och tolkningarna av detta mal starkt kan ga isar.139

136 Rombach (1991)

137 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
138 [bid.

139 [bid.
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Malformulering ar den grundliggande processen i ett malstyrningsprogram.140
Drucker!4l menar att en organisations mal inte kan antas vara “kdnda, uppenbara och
angivna”, varfor explicita mal ar ett vardefullt verktyg i en organisation. Som den centrala
delen i den dagliga kommunikationen likriktar malstyrningen uppmarksamheten och

handlingarna hos organisationens alla medlemmar.142

Det ar inte latt att i praktiken formulera de mdl som ett systematiskt arbete med
malstyrning kraver.143 Att veta vad som ar 6verordnat mal, vad som ar mal eller medel
och vad som ar rimliga mal ar problem som uppkommer i malformuleringsfasen. Som
tidigare namnt finns det mal pa olika nivaer och olika typer av mal och de mal som
faststalls av politiker maste vara véal forankrade i den verklighet som de anstéllda lever i.
Detar darfor viktigt att se till att de mal som formuleras pa olika nivaer hanger ihop, och
att alla engageras i arbetet med att beskriva och faststilla malen for de olika
verksamheterna. Efter det att malen har faststills ar det sedan lika viktigt att se till att det
finns en levande dialog mellan de olika nivaerna i organisationen. Om man lyckas med
detta blir det mdjligt att utéva ett ledarskap som mer praglas av att skapa goda
forutsattningar for medarbetarna att pa egen hand gora ett bra jobb, dn att i detalj styra

det som sker i organisationen.144

Ett bra mal ska enligt Pihlgren och Svensson!4> uppfylla f6ljande villkor:

e malet ska vara realistiskt

e malet ska innebdra en utmaning

e malet ska vara tydligt och otvetydigt
e maluppfyllelsen ska kunna maétas

e detska framga nar malet ar uppnatt

140 Rodgers, R. & Hunter, J. E. (1991) Impacts of Management by Objectives in Organizational Productivity.
Journal of Applied Psychology, 76 (2): 322-336

141 Ur Rodgers, R. & Hunter, J. E. (1991)

142 Rodgers, R. & Hunter, J.E. (1991)

143 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)

144 [bid.

145 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
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3.2.3 Motivation och kontroll

Drucker146 beskriver malstyrning som ett koncept som framst bygger pa méanskligt
beteende och motivation. Malstyrning kan diarmed vara en viktig komponent i
utvecklingen av en organisations motivationssystem, och att man satter utmanande men
samtidigt rimliga mal ar avgorande for hur framgangsrik implementeringen av ett
malstyrningsinstrument ar.147 Drucker148 podngterade ocksa att huruvida malstyrning
lyckas med att forbattra prestationer beror pd om man i malformuleringsfasen lyckas med
att konvertera foretagets mal till personliga mal. De matetal som anvands for att styra
beslut och handlingarien organisation har pa sa satt en kraftig paverkan pa motivationen,
och anviandningen av malstyrning fungerar sarskilt bra bland individer med ett hogt
prestationskrav.14? Rodgers och Hunter!>0 har genom en omfattande litteraturstudie
kommit fram till att befintlig forskning tyder pa att den enskilt viktigaste faktorn for att
uppna en sa effektivimplementering av malstyrning som mojligt ar att ledningen visar ett

stort engagemang och intresserar sig for malstyrningsarbetet.

Det ar viktigt att vara medveten om vilken typ av ledarskap som tillimpas inom en
organisation.1>1 Det ar dven viktigt att man matchar denna ledarskapsstil med
utformningen av malstyrning for att uppna en effektiv implementering samt undvika
negativa sidoeffekter som exempelvis manipulation och sankt motivation. Muczyk och
Reinmann?>2 Klassificerar ledarskap i fyra kategorier och anvander Kkriterierna
delaktighet i beslutsfattande och delaktighet i utférande for att beskriva och klassificera

vilken typ av ledarskap som utdvas.

146 Ur Rodgers, R. & Hunter, J. E. (1991)

147 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)

148 Ur Rodgers, R. & Hunter, J. E. (1991)

149 Dalton, G. W. (1971) Motivation and Control in Organizations, eds., Richard D.Irwin, Inc.,, Homewood, IL
150 Rodgers, R. & Hunter, J.E. (1991)

151 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)

152 [bid.
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Grad av frihet i
genomférande

av beslut

Medarbetarnas  delaktighet i
beslutsfattande

Figur 5 - Olika typer av ledarstilar, egen figur efter Muczyk, . & Reinmann, B. (1989)

Enligt Muczyk och Reinmann?53 ir det i manga fall idealt med den typ av ledarskap som
bendmns som tillitande & demokratisk (Permissive Democrat), vilket innebar att det
tillampas en typ av ledarskap som ger de anstillda frihet att sjalva valja medel for att
uppnd malen samt att medarbetarna ar delaktiga i beslutsfattande. Detta medfor fordelar
i form av 6kad motivation och kunskapsspridning inom féretaget da intern kunskap tas i
beaktande vid beslutsfattande. Dock poangteras att denna typ av ledarskap kraver
kvalificerade och erfarna medarbetare samt tillrackligt med tid for att gemensamt fatta
valgrundade beslut. Motsatsen till tillitande & demokratisk dr styrande & autokratisk
(Directive Autocrat), vilket innebdr att ledningen inte tar medarbetarnas asikter i
beaktande och attledningen ger tydliga direktiv for hur maluppfyllelse ska uppnas. Denna
typ av ledarskap ar lampligt i de fall medarbetarna har 1dg motivation, ar oerfarna och

behover ledningens stod i sitt arbete. 154

153 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
154 Ibid.
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Ledningens ansvar ar enligt Koontz och O’'Donnell 155 att

1. Planera

2. Organisera
3. Motivera

4, Kontrollera

Om produktiviteten ar 1ag sa ar detledningens jobb att omstrukturera arbetsuppgifterna
och/eller incitament- och kontrollsystemen for att forsakra tillracklig motivation och
produktion.15¢6 Mycket som ar skrivet om kontrollsystem ar fokuserat pa det som éar
dysfunktionellt som exempelvis suboptimeringsproblem samt anvandandetav budgetar
som en minimisumma istéllet for en dévre grans pa utgifter. Dalton157 menar dock att det
finns mycket bra med ett kontrollsystem ocksa och att “kontroll dr en oundviklig

korrelation av organisering”.1>8

Nar man laser om motivation i litteraturen sa skiljer forfattarna ofta pa inre och yttre
motivation. Anstéllda drivna av inre motivation ar personer som arbetar med uppgifter
for att de sjalva tycker att de ar intressanta och roliga.1>? En yttre motivation fokuserar
mer pa konsekvenserna som en aktivitet leder till, istdllet for aktiviteten i sig sjalv.160 Nar
man drivs av en yttre motivation stravar man efter att fa ndgon typ av incitament, undvika
skuld eller att fa erkdnnande. De anstédllda som drivs av denna yttre motivation arbetar
for att ta del av, eller undvika, denna konsekvens. Gagné och Decil¢! visar att anstéllda
drivna av inre motivation ar mer engagerade i sina jobb och visar storre anstrangning och

maluppfyllelse dn de som drivs mer av yttre motivation.

Le Grand16Z skriver om tva extremer av motivationstyper inom offentliga organisationer

som han kallar for knights och knaves. En knight ar en individ som drivs av en kansla att

155 Ur Dalton, G.W. (1971)

156 Dalton, G.W. (1971)

157 Ibid.

158 Egen oversattning fran Dalton, G.W. (1971)

159 Deci, E. L. & Ryan, R. M. (2000) The “what” and “why” of goal pursuits: Human needs and the self-
determination of behavior. Psychological Inquiry, 11(4): 227-268.

160 Gagné, M. & Deci, E. L. (2005) Self-determination theory and work motivation. Journal of Organizational
Behavior, 26 (4): 331-362

161 [bid.

162 Le Grand, J. (2010) Knights and Knaves return: public service motivation and the delivery of public
services. International Public Management Journal, 13 (1): 56-71
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gora bra for samhaéllet och en knave ar en person som istillet drivs helt av sitt
sjalvintresse. Forfattaren har ocksa sammanstallt fyra modeller for hur man ska leverera
tjdnsterna i en offentlig verksamhet, namligen trust, mistrust, voice och control. Nedan
presenterar vi de tvd modeller som vi anser relevanta for var studie, namligen mistrust

och trust.

Mistrustmodellen gar ut pa att det finns en hierarki av kontroll fran toppen kopplade till
beloningar eller bestraffningar. [ denna modell kan de anstillda inte bli betrodda att
utfora sitt arbete utan incitament maste finnas. Dessa incitament kan se ut pa olika satt
men gemensamt for dem ar att de riktas mot knavens sjdlvintresse. Trust gar inte ut pa
att deanstallda blir styrda, utan istéllet litar man pa att de gorratt och de kan bli betrodda
att ge hogkvalitativ service till kunderna. I en ideal trustmodell finns inga

intressekonflikter mellan de anstdllda och organisationen de arbetar inom. 163

De flesta organisationer anvidnder sig av en eller flera metoder for att framkalla
malinriktade beteenden fran sina anstillda.164 Dessa motivationstekniker ar oftaanvanda
for att maximera fordelar for organisationen. Det finns valdigt manga
motivationstekniker som anvands av arbetsgivare men anvandningen varierar mellan
olika foretag. Locke et al.165 har visat att den mesta forskningen har fokuserat pa fyra
grundlaggande motivationstekniker: monetdra incitament, malsattningar, utformning av

arbetsuppgifter samt deltagande, vilka de flesta motivationsmetoder harror fran.

Foresprakare for trustmodellen tenderar att vara negativa mot prestationsmatt inom
offentlig verksamhet.16¢ De stiller sig fragande till faktumet att man anvander matt nar
den bakomliggande idén ar att de anstdllda ar betrodda att leverera hogsta mojliga
kvalitet. Av liknande anledningar ar dessa ocksa emot malsattningar fran regering och
dylikt. De menar atti princip alla incitament skulle vara skadligt for motivationen, att yttre

motivation driver ut inre motivation

163 Le Grand, J. (2010)

164 Perry, ]. & Porter, L. (1982) Factors Affecting the Context for Motivation in Public Organizations.
Academy of Management Review, 7 (1): 89-98

165 Ur Perry, |. & Porter, L. (1982)

166 Le Grand, J. (2010)
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3.2.4 Uppfoljningsfasen

Malstyrning handlar lika mycket om att faststilla mal som att implementera och f6lja upp
dessa. Man kan enligt Muczyk och Reinmannl67 se det som en dynamisk process med
kontinuerligt larande. Det ar darfor avgorande att det ges en I6pande feedback pa graden
av maluppfyllelse och hur under- och 6verskott sedan behandlas.168 Den som dr ansvarig
for resultaten ska ha ratten och skyldigheten att under det lopande aret vidta alla de

atgarder som denne anser nodvandiga for att uppna sa hog maluppfyllelse som mojligt.

Organisationer ar malmedvetna och darfor behover ledningen anvanda sig av feedback
for att guida de anstilldas beteenden mot uppfyllande av malen.16® Pihlgren och
Svenssonl’0 menar att snabb aterforing av resultatet okar arbetstillfredsstéllelse och
motivation hos de anstdllda. Standarder spelar darfor en stor roll i planeringen,
koordinationen och problemlokaliseringen som gor feedbacken anvandbar.17! For de
flesta ar det viktigt att kdnna till malet, men sjalva bestimma vagen dit, att veta vilket
resultat som forvantas och att fd besked om hur det har gatt. Att en tydlig och kontinuerlig
feedbackges kan darfor bidratill en 6kad motivation hos de anstallda och ett arbetsklimat
dar egna initiativ och utveckling uppmuntras. Detta i sin tur bidrar till en 6kad effektivitet

och ett arbetsklimat dar bade arbetsuppgifter och resultat star i fokus.172

Malen kan vara av bade kvantitativ och kvalitativ karaktdr och det ar ofta lattare att folja
upp de kvantitativa malen eftersom de kan matas pa ett objektivt sitt. Men dven om det
ar mer komplicerat att pa ett allmint accepterat satt hitta lampliga indikatorer for
uppfoljning av kvalitativa mal, innebar det inte att kvalitativa mal skulle vara mindre
intressant. Tvartom ar det ofta i offentliga organisationer de kvalitativa malen som ar
avgorande matt pa kvaliteten i tjdnsteférsorjningen och hur den uppfattas.173 I
organisationer som arbetar langsiktigt och/eller forebyggande forsvaras arbetet med att
skapa uppfoljningssystem, eftersom det ar svarare att mita effekterna av vidtagna
atgarder. Detta far dock enligt Pihlgren och Svensson174inte ses som att det skulle vara

omdjligt att formulera mal som uppfyller kraven pa att vara matbara, utmanande och

167 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
168 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
169 Dalton, G.W. (1971)

170 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
171 Dalton, G.W. (1971)

172 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
173 Ibid.

174 [bid.
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accepterade. Eftersomdet inte ar sjalvklart hur malet ska matas bor darfor varje effektmal

foljas av en angivelse for vilken matmetod som ska anvandas.17>

Nar man gor en uppfoljning ar det vanligt att mata férandringar av tillstdnd. Dessa matt
kombineras ofta med matt pa prestationer som var tinkta att paverka tillstdnden.17¢ En
prestation kan vara att raddningstjansten utfor utbildningar med skolklasser och det
forandrade tillstandet kan vara mindre anlagda brdnder i papperskorgar. Denna
uppfoljning ger inget svar pa varfor forandringen har skett och om utbildningen har
paverkat denna forandring, utan endast i vilken riktning utvecklingen gar.177 Det
minskade antalet papperskorgsbrander kan bero pa flera andra faktorer dn utbildningen,
och detar till och med mojligt att denna utbildning har skapatidéer hos skoleleverna som
leder till 6kade anlagda brander i papperskorgar. Ekonomistyrningsverket178 definierar
en effekt som “en férdndring som intrdffat som en féljd av en vidtagen dtgdrd och som
annarsinte skulle ha intrdffat”. Eftersomdet dr sa svartatt se denna effekt av en prestation
far beslutsfattare ofta noja sig med en uppfoljning men for ett battre underlag kan det

vara bra att ga vidare med en effektutvardering.179

3.2.5 Utvardering

En effektiv malstyrning forutsiatter att resultaten regelbundet foljs upp genom
utvardering.180 En utvardering kan definieras pa olika satt, och definitionen enligt
ekonomistyrningsverket!8l ar “en noggrann efterhandsbedémning”. Det vill saga att i
efterhand uppticka, kartldgga och bedoma olika atgarders resultat i syfte att uppna en
okad sjadlvkannedom och battre grundade beslut.182 Man utgdr genom utvardering fran att

det ar resultaten som raknas, och planer och goda avsikter ar inte tillrackligt.183

En utvdardering kan vara inriktad pa olika faktorer som exempelvis processer,
prestationer, kvalitet eller effekter. I en effektutvardering galler det for utvarderaren att

jamfora en faktisk utveckling med en kontrafaktisk, det vill siga vad som hade hant om

175 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)

176 Nilsson, K. & Widell, L. (2006) Effektutvirdering - att vdilja uppldgg. Stockholm:
Ekonomistyrningsverket

177 Nilsson, K. & Widell, L. (2006)

178 Jbid.

179 Ibid.

180 Vedung, E. (1997) Utvdrdering av offentliga insatser. Uppsala universitet: Institutet for
bostadsforskning

181 Nilsson, K. & Widell, L. (2006)

182 Vedung, E. (1997)

183 [bid.
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den studerade atgiarden inte hade genomforts, och i praktiken genomfors en

effektutvardering som ett led i en storre utvardering som dven fokuserar pa prestationer

eller processer.184

Vedung!8> har beskrivit ett antal utvarderingsmodeller av vilka vi forklarar tre som vi

avser behandla i var analys.

Mdluppfyllelsemodellen

Ett tydligt och enkelt satt att utvardera en verksamhet ar att undersoka om de resultat
som producerats inom malomradet motsvarar de pa forhand faststillda malen.18¢ Denna
typ av utvdardering brukar formellt kallas for maluppfyllelseutvardering och dess
grundfragor dr tva: Stimmer resultaten inom mdlomradet éverens med de beslutade
malen? Beror detta i sda fall pa insatsen? Det forsta momentet Kkallas har
maloverensstaimmelse och det andra for effektmétning. Styrkan i denna modell bestar i
dess demokrati och objektivitet eftersom denna erbjuder en objektiv 16sning pa
mattstocksproblemet vid utviardering. Dock innebdr modellen nackdelar i form av
oklarheter, oférutsedda bieffekter och brister i formagan att hantera beslutsfattarnas

strategiska 6vervaganden.187

Bieffektsmodellen

En snarlik modell for utvardering ar bieffektsmodellen som liknar
maluppfyllelsemodellen i sin utformning med pa forhand uppsatta mal som viktigaste
vardekriterium.188 Det som ar nytt med bieffektsmodellen ar att malutviarderingen
kompletteras med sokande utanfér malomradet efter sidokonsekvenser. Vedung menar
att ett av de tyngsta argumenten for att gora utvardering ar insikten av att offentliga
insatser dr ofdorutsedda, eftersom oavsiktliga hdndelser alltid intraffar.
Bieffektsmodellens styrka ar darfor att den dven tar i beaktande dessa oférutsedda
bieffekter som annars skulle ha forbisetts om man inte tittar utanfér det angivna

malomradet. 189

184 Nilsson, K. & Widell, L. (2006)

185 Vedung, E. (2002) Utvarderingsmodeller. Socialvetenskaplig tidsskrift. Nr 2-3: 118-143
186 Vedung, E. (2002)

187 [bid.

188 [bid.

189 [bid.

33



Brukarmodeller

Ytterligare en variant av utvarderingsmodeller ar brukarorienterad utvardering som
istdllet for mal inriktar sig pa motet mellan verksamheten och dess Kklienter.190
Utgangspunkten i bedomningen av kvalitet ar har brukarnas mal, kvalitetskriterier,
forvantningar och eventuellt behov, och huvudfragan dr om insatsen eller tjansten
motsvarar det som kunden vill ha. Denna typ av utvardering bygger pa bilden av att den
offentliga sektorn producerar fér kunder pa en marknad, och effektfragan, som ar central
i maluppfyllelse- och bieffektsutvardering, tas ibland inte upp i en brukarorienterad

utvardering.191

Brukarmodeller bor enligt Vedungl®? ses som ett komplement till de tidigare
presenterade modellerna eftersom de bygger pa olika infallsvinklar. Brukarmodeller har
begransningar eftersom brukarna enligt teorin om rationella val vill ha ndgonting for
ingenting, det vill sdga betala sa lite som mojligt fér sa mycket som mojligt. Eftersom
brukarna har begrdansad kinnedom om vad tjansterna kostar gor det att de tenderar att

underskatta kostnader och samtidigt krdva en forbattrad tjdnsteleverans.

3.3 Meningsskapande

Weick193 beskriver meningsskapande som ett satt att strukturera det okdnda, ett satt att
skapa mening. Hur det konstrueras, vad som konstrueras, varfoér och med vilka e ffekter
ar centrala fragori litteraturen som berér meningsskapande. Det forekommer manga
olika definitioner av meningsskapande, men en vanlig beskrivning inbegriper att placera
en handelse i ndgon slags referensram. Denna referensram kan skilja sig mellan individer
och bygger pa de kunskaper och erfarenheter som individen sedan tidigare innehar. Nar
manniskor placerar en hdndelse i en referensram tilldter det denne att ta till sig, forst3,
forklara, utveckla, utforska och forutspa. Till exempel anvands strategi som ett satt skapa

gemensam mening, ett gemensamt syfte och riktning at organisationen.

Louis!9 menar att den aktivitet dar en hdndelse placeras i en referensram ar som mest

tydlig da forvantningar inte intraffar, vilket betyder att meningsskapande delvis ar

190 Vedung, E. (2002)

191 Ibid.

192 Ibid.

193 Weick, K. E. (1995) Sensemaking in Organizations. Thousand Oaks: Sage Publications
194 Louis, M. (1980) ur Weick (1995)
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beroende av prognoser. Narhelst en forvantning inte infrias, avbryts ndgon typ av
aktivitet. Detta resulterar i att forstdelsen av meningsskapande ocksa ar att forsta hur
manniskor hanterar storningar. Weick1> menar att meningsskapande mer eller mindre
ar en frdga om organisering, och att effekten av meningsskapande beror pa
noggrannheten i de dokument, rutiner, och manualer som redan existerar. Till exempel

kan en organisation som inte forvantar sig forandringar mota problem om sa intraffar.

Feldman% beskriver meningsskapande som en forklarande process som ar nédvandig
for att organisationens medlemmar ska kunna skapa en forstaelse for och dela forstaelse
for de sardrag av organisationen som vad den &r, vad den ar bra pa och vad den gor daligt,

vilka utmaningar den moéter och hur den borde agera for att 16sa dessa.

Ett exempel dir meningsskapande kollapsat och fatt féroédande konsekvenser ar
skogsbranden i Mann Gulch dar 13 man miste livet.197 Katastrofen intraffade en varm
sommardag i augusti ar 1949 da en grupp rokdykare skickades ut for att slicka en
skogsbrand somett forbipasserande dskovader orsakat. Situationen missbedémdes totalt
och det som antogs vara en skogsbrand inom kontroll visade sig vara nagot mycket
allvarligare dad brandméannen 6verraskades av en 10 meter hog vagg av eld som rorde sig
emot dem i en hastighetav nastan 200 meter per minut. Brandmannen drabbades genast
av panik och istillet for att lyssna pa ledaren som hade kunskaperna for att radda

gruppen, flydde dessa rakt uti ett hav av eld och alla utom tre miste livet.198

195 Weick (1995)
196 Feldman ur Weick (1995)
197 Weick, K.E. (1993) The Collapse of Sensemaking in Organizations: The Mann Gulch Disaster.

Administrative Science Quarterly. December
198 [bid.
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4 Empiri

Detta avsnitt inleds med en presentation av Sodertérns Brandférsvarsforbund samt den
lagstiftning och myndighet som reglerar styrningen av verksamheten. Detta dr viktigt for
att fda en forstaelse for den kontext i vilken intervjupersonerna befinner sig. Ddrefter

presenteras det empiriska material som samlats in genom observationer och intervjuer och

de dmnen som dr centralt for analysen lyfts fram.

4.1 Samhallsansvar

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) ar den statliga myndighet som har
till uppgift att utveckla samhadllets formaga att foérebygga och hantera olyckor och
kriser.199 Ett av MSB:s viktigaste uppdrag ar att stodja aktorer pa alla nivaer i samhéllet
for att 6ka deras formaga att arbeta forebyggande. De arbetar bland annat med stéd och
radgivning, upprattande av regler och rutiner samt att hjilpa samhallet att planera for
trygghet och sdkerhet.200 For att 6ka brandsdkerheten i samhéllet sa arbetar de bland
annat med vagledning till kommunerna for det forebyggande arbetet.201 Nar en olycka
eller kris intraffar bidrar de ocksa med st6d och de ska se till att samhallet lar sig av det

som intraffat.202

MSB ar en utbildningsverksamhet, och har flera olika utbildningar och kurser. De har
sedan 2003 utbildat manniskor i Skydd mot Olyckor, som ar en tvadrig eftergymnasial
utbildning.203 204Man kan vélja att 1dsa utbildningen pa distans, eller pa ndgon av skolorna
i Sando eller Revinge. Utbildningen ger en examen i sidkerhets- och raddningsarbete205

och manga soker utbildningen for att kunna arbeta som brandman inom kommunal

199 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Om oss. 2014. https://msb.se/sv/om-MSB/
Hamtad 2014-04-28

200 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Forebyggande. 2014.
https://msb.se/sv/Forebyggande/ Hamtad 2014-04-28

201 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Kunskapsbank. Stod till tillsyn LSO. 2010.
https://msb.se/Templates/Pages /Page.aspx?id=2299&epslanguage=sv hidmtad 2014-04-28

202 MSB (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap). Om oss

203 MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap). Utbildning & Ovning. Utbildning.
https://www.msb.se/sv/Utbildning--ovning/Utbildning/ hamtad 2014-05-07

204 MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap). Utbildning & Ovning. Utbildning. Skydd mot
olyckor. Om utbildningen. 2009.
https://www.msb.se/Templ ates /Pages/Page.aspx?id=847&epslanguage=sv hamtad 2014-05-07

205 MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap). Utbildning & Ovning. Utbildning. Skydd mot
olyckor. Om utbildningen. 2009.
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rdddningstjanst, men utbildningen ger ocksa en bra grund att std pa infér andra yrken.206
Man far under utbildningen 6va pa bland annat olika typer av slackningsarbeten, ledning
och taktik samt trafikolyckor. Det ingar dven 17 veckors praktik som ar forlagd vid en
kommunal rdddningstjanst.207 Lagen om skydd mot olyckor syftar till att 6ka sdkerheten
och tryggheten i samhallet och beskriver bland annat de skyldigheter som kommunerna
har gentemot samhéllet. En kommun har skyldighet att se till att atgarder vidtas for att
forebygga brander och skador till f61jd av brander samt verka for att dstadkomma skydd
mot andra olyckor.298 En kommun ska ocksa hjdlpa den enskilde i sin skyldighet att ta sitt
ansvar genom radgivning, information och liknande.2%® En d&gare eller
nyttjanderattshavande till en byggnad eller annan anlaggning ska ha utrustning tillganglig
for att kunna slacka brander ochlivraddavid brand eller annan olycka 219 Denne ska ocksa
vidta atgarder sombehdovs for att forebyggabrand och for atthindra eller begransa skador
till f6ljd av en brand. Varje kommun ansvarar for ha en tillsynsmyndighet som utdvar
tillsyn over efterlevnaden av denna lag211 och det innefattar kontroll av att brandskyddet

haller en tillfredsstillande niva samt att meddela foreldgganden eller forbud.

4.2 Sodertorns brandforsvarsforbund

Sodertérns brandforsvarsforbund ar ett kommunalférbund som styrs av en
forbundsdirektion av fortroendevalda politiker fran forbundets medlemskommuner.
Forbundet bildades 1993 och bestair idag av 10 medlemskommuner i
Stockholmsregionen: Botkyrka, Ekero, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn,
Salem, Sodertdlje och Tyres6. Verksamheten omfattar idag knappt 600 000
kommuninvanare och ca 500 anstéllda fordelat pa 9 heltidsstationer, 3 deltidsstationer,

9 brandvarn och en larm- och ledningscentral.212

206 MSB (Myndigheten for samhillsskydd och beredskap). Utbildning & Ovning. Utbildning. Skydd mot
olyckor. Att arbeta med raddning och sakerhet. 2009 https://www.msb.se/sv/Utbildning--
ovning/Utbildning/Skydd-mot-olyckor/Att-arbeta-med-raddning-och-sakerhet/ hamtad 2014-05-07
207 MSB (Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap). Utbildning & Ovning. Utbildning. Skydd mot
olyckor. Om utbildningen. Innehall & Upplagg. 2009 https://www.msb.se/sv/Utbildning--
ovning/Utbildning/Skydd-mot-olyckor/Om-utbildningen/Innehall--upplagg/ hamtad 2014-05-07

208 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. 3 Kap. § 1

209 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. 3 Kap. § 2

210 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. 2 Kap. § 2

211 Lag (2003:778) om skydd motolyckor. 5 Kap. § 1

212 Sodertdrns brandférsvarsfdorbund. Om oss.
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4.2.1 Forbundets befattningar

Figur 6 - ledningshierarkin inom rdddningscentralen Stockholms ldn. Egen figur utifrdn Rdddningscentralen 2012

Raddningscentralen Stockholms lidn, som utgdérs av Sodertdrns brandférsvarsféorbund
samt brandkdren Attunda, har ett ledningssystem som ar indelat i fem strikt hierarkiska
ledningsnivaer.213 Brandchefen ar chef 6ver hela organisationen och ar saialla situationer
och vid alla tidpunkter. Den operativa chefen ansvarar for verksamheten och i denna roll
ingdr ansvar for raddningsinsatsers genomférande och det &ven den person som normalt
ar raddningsledare inom organisationen. Flertalet tjanstgor dven som yttre chef, som ar
den som ar 6verordnad chef utéver de yttre befalen. Denna larmas till de insatser som har
ett 6kat ledningsbehov, av nagon anledning. De dr utsedda for att de bedoms ha formaga
att hantera en stérre raddningsinsats. De yttre befdlen larmas till raddningsinsatser dar
det foreligger ndgon form av utokat ledningsbehov. Det yttre befélet tar da ett 6verordnat
ansvar for ledningen pa skadeplatsen. Styrkeledaren ar en tjanstgorande arbetsledare
som dr direkt chef 6ver en brandstyrka. Inom organisationen stravar man efter att denna

hierarki ska tillampas i savél den operativa delen av arbetet som forvaltningsdelen. 214

4.2.2 Forbundets uppdrag och vision
Forbundets uppdrag ar att ansvara for och driva raddningstjdnst och annan dartill
anknuten verksamhet at sina medlemskommuner. Malen med verksamheten baseras pa

forbundets gemensamma vision:

213 Raddningsregion Stockholms ldn (2012) Insatsledningssystem - en ledningsmodell for framtidens
behov. Brandkéaren Attunda, Sodertorns brandforsvarsforbund.
http://www.sbff.se/upload /Dokument/PM/Presentation%2 0av%2 0led ningssystemet% 200ch% 201r%c3
%a4ddningsregionen% 202012.pdf hamtad 2014-05-07

214 Ipid.
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“Var vision dr att skapa sdkerhet, trygghet och fortroende. I ett tryggt och sdkert samhdlle
intrdffar inga olyckor, inga mdnniskor skadas och miljén dr oférstord. Vi ska identifiera
risker, forhindra olyckor och medverka till att skapa en miljé ddr mdnniskor kdnner sig

trygga.”?1>

MSB har satt upp en nollvision som fastslar att det ar oacceptabelt att brander kraver
manniskoliv.216 Utifran denna nollvision har SBFF satt upp tva etappmal so m siktar pa hur

langt de ska ha kommit ar 2020:

- Antalet déda och svdrt skadade kvinnor och mdn, flickor och pojkar, vid brdnder i

byggnader ska minskas med minst en tredjedel till ar 2020.
- Antal brand i byggnad med egendomsskador ska minska med en tredjedel till ar 2020.217

4.2.3 Forebyggande arbete

Som brandman har den anstallde ansvarighet att forebygga och forhindra olyckor samt
att rycka ut och finnas behjalplig nar en olycka intraffar. En brandman har pa sa satt ett
dubbelt uppdrag som bestar av saval forebyggande som operativt brandskyddsarbete.218
Sodertorns brandforsvarsforbund beskriver i sin drsredovisning?19 att de pa senare tid
valt en inriktning dar forebyggande arbete prioriteras allt mer. Den forebyggande
verksamheten bestar framfor allt av tillsyner av brandskydd och stod till den enskilde i
form av radgivning, information och utbildningar.220 P4 Raddningstjansten i S6dertilje
utbildar man till exempel skolklasser i grundlaggande brandskydd, utfor tillsyner ute pa
foretag for att sakerstdlla ett tillfredsstillande brandskyddsarbete samt genomfor
informationskampanjer. Férbundet har som policy att anstilld brandpersonal ska géra
allt, och alla anstillda utbildas darféor och forvdntas delta i den forebyggande

verksamheten.

Sodertorns Brandforsvarsforbund ar tillsynsmyndighet i sina kommuner och ar alltsa
skyldigt att utfora tillsyner av brandskyddet hos anldggningar, fastigheter och foretag.221

Denna tillsyn ska innefatta kontroll av att brandskyddet haller en tillfredsstillande niva

215 Sodertdrns brandforsvarsforbund. Om oss.
216 Sodertdrns handlingsprogram 2011-2014
217 Ibid.

218 Raddningsregion Stockholms lan (2012)
219 Arsredovisning 2012

220 Sodertdrns handlingsprogram 2011-2014
221 Ibid.
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och att verksamhetens risker balanseras av tillrackliga skyddssystem. Det 6vergripande
syftet vid all tillsyn ar att den enskilde ska fa battre forstdelse for vikten av ett gott
brandskydd. Om den anldaggning, fastighet eller det foretag som genomgar en tillsyn inte
kan uppvisa ett tillfredsstidllande brandskydd utfardas ett foreldggande som tvingar
vederborande att vidta en atgard for att forbattra brandskyddet. Vid mindre brister kan
aven radgivning forekomma da dtgarder rekommenderas, men ej dr tvingande. Den
ansvarige har sedan ratt att 6verklaga ett foreliggande om denne anser det ej vara

rattfardigat.222

4.2.4 Malstyrning

Inom Soédertérns brandférsvarsforbund finns en tydlig malhierarki dar 6vergripande
nationella mal anges i lagen om skydd mot olyckor.223 Utifran dessa mal antas ett
handlingsprogram av forbundsdirektionen som anger 6vergripande inriktning och mal
for verksamheten under den kommande perioden. Detta handlingsprogram ska bygga pa
en riskanalys och hur man avser hantera dessa risker.224 Utifran handlingsprogrammet
formuleras darefter en verksamhetsplan som ar ledningens avsiktsforklaring for vilka
arbetsomraden som de inom forbundet ska prioritera i det 6vergripande arbetet.225
Slutligen ska madlen i denna verksamhetsplan brytas ned till en lokal arbetsplan som
faststalls for respektive arbetsgrupp. Denna arbetsplan ska vara specifik och vara lokalt
anpassad till de forutsattningar som foreligger i respektive kommun och ska ange vilka

omraden som under det kommande aret ska prioriteras.226

4.3 Intervjuer & deltagande observation

[ var studie innebar den deltagande observationen att vara med pa brandstationen i
Sodertdlje i tvd dagar, den 31 mars och 1 april. Vi boérjade med en rundvandring pa
stationen med en brandman dar han berattade vad de brukar géraom dagarnanar de inte
ar pa utryckningar. Det innebar bland annat utbildningar for skolklasser, skotsel av
utrustning och liknande. Att fika klockan 10 verkade ocksa vara viktigt. Sedan fick vi vara

med nar de hade utbildningar for skolklasser och fick folja med pa ett samver kansmote

222 Intervju med Brandingenjor B 2014-04-10

223 Sodertdrns handlingsprogram 2011-2014

224 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. 3 Kap. § 3
225 Sodertdrns verksamhetsplan 2014

226 [bid.
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pa polishuset i Sodertilje. Dessa moten sker en gang i veckan och de diskuterar
sdkerhetsbilden inom kommunen och det fanns representanter fran bland annat polisen,
socialtjansten, faltgrupper samt rektorer fran kommunens skolor. Pa brandstationen var
det valdigt avslappnat, vi fick kinna oss som hemma. Visatt ned, fikade och pratade med
en del brandméan da de flesta var nyfikna pa oss och vad vi gjorde. Vi hade ocksa langre
samtal med tva arbetsledare och en brandman somvar inblandad i tillsynsarbetet for hela

organisationen.

Efter denna observation genomforde vivara intervjuer och for att underlatta for lasaren
sa delar vi in presentationen av dessa intervjuer och observationer mellan brandman,
arbetsledare & styrkeledare, brandingenjorer samt brandchefen. Dennaindelning gjordes
utefter hur de intervjuade svarade och de som svarade likvardigt placerade vi i samma

avsnitt.

4.4 Intervjuer med brandman

Dessa intervjuer bestar av samtal med en brandman vid var deltagande observation samt

intervjuer som genomfordes den 3 och 25 april pa S6dertilje brandstation.

4.4.1 Brandmannayrket

Det dagliga arbetet pad stationen ar ganska sa fritt och innebar olika typer av sysslor,
brandman 1 berattar: “Tja, sen dr jag vidl en allsysslare, gér lite skyltar och hdller pd i
rokskyddet (...) Ddr det behévs rycker jag in.”?27 Brandman 4 berattar att 6vningar och
fysisk aktivitet ar ett viktigt inslag i arbetet for att halla sig i form. Brandmannen berattar
ocksa att det ar vanligt att man, féorutom de vanliga arbetsupp gifterna, aven har ett eget
ansvarsomrdde s3a som fastighetsansvarig, fordonsansvarig eller ansvarig for
ytbargardrakter. Utdver detta finns mojligheten att engagera sig i tillfalliga projekt sa som
utbildningsprojekt eller utveckling av nya koncept.

Det framgar av intervjuerna att yrket som brandman har breddats och forandrats under
de senaste dren. En av brandménnen berattar att “Ndr jag bérjade hdr, dd var man ju som
jag kallar det, mera brandman liksom, vi dévade vdldigt mycket. Idag sd dr det férdndrat i

form av att det dr mycket olika arbetsuppgifter som vi ska jobba med.”228 Brandman 1 tror

227 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
228 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
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att fordndringen ar en f6ljd av den nya utbildningen Skydd mot olyckor, och Brandman 5
berattar man har fortsatt satsa pa att effektivisera det operativa utryckningsar betet,

samtidigt som man dven utvecklat och integrerat det forebyggande arbeteti den dagliga

verksamheten allt mer.

Vidare berattar brandman 2 att man ar pa vag in i ett generationsskifte i yrkeskaren da
man i borjan av 80-talet anstéllde en storre grupp brandman i samma alder till en f6ljd av
nya arbetstider,och att dessabrandmaén snartboérjar bli aktuella for pension. Han berattar
att denna grupp av brandmaén inte arbetati den nya arbetsformen sarskilt lange och han
namner bristande datorkunskaper som en begransning i formagan att delta i det

forebyggande arbetet och utféra de nya arbetsuppgifter som tillkommit.

4.4.2 Forebyggande arbete

For att forebygga olyckor berattar brandman 2 att upplysa allménheten ar en viktig fraga.
Han berattar: “Jag tror att det dr vildigt viktigt. Det handlar ju om att informera och utbilda
mdnniskor runt om oss fér att vi ska nd ett mdl. Eh, jag tycker det dr jdttebra. Och det dr
ldrorikt for alla som dr med och jobbar, tyckerjag.”?2° Brandman 1 berattar om att de bland
annat haller i grundldggande brandutbildningar for skolelever och att de bedriver
julkampanjer dar de ar ute i samhallet for att informera om brandsdkerhet. Det ar enligt
honom ett uppskattat inslag i verksamheten och han berattar: “Vi kdnner att det dr ett

riktigt bra gensvar, det dr populdrt, vi dr uppskattade i samhdillet.”230

For brandmannen vi intervjuat verkar utbildningarna, kampanjerna och kontakten med
allmdnheten vara det viktigaste inom den férebyggande verksamheten, men de berattar
ocksa att de gor tillsyner av brandskyddet ute hos féretag anldaggningar och fastigheter.
Brandman 1 berattar: “Nu dr inte jag sd haj pa tillsyner utan vi har ju xx i skiftet som dr
riktigt duktig, som vi fdtt méjligheten att fd hjdlp av.”231 Brandman 3 berattar att tillsyner
ar nagot som manga har svart att forstd. Han menar att han inte kan sa mycket om det
men att det ar ndgot som han tycker ar bra for att forebygga brander och for sprida
kunskap. Brandman 4 berattar att han tycker att det ar bra att tillsyner finns och att det
efterfoljs, men han tycker att han framst kdnner sig bekvam med mindre tillsyner. Vid

tillsyn av storre objekt menar Brandman 4 att det kravs en person med mer utbildning

229 Intervju med brandman 2, 3 april 2014

230 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
231 Jbid.
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och kompetens for att kunna utfora en tillsyn pa ett tillfredsstillande satt. Brandman 5 ar
av asikten att det ar raddningstjanstens skyldighet att arbeta med forebyggande arbete
och gora mesta mojliga av de skattepengar som tilldelas verksamheten, daribland att

utfora tillsyner.

Brandman 2 berattar att larmstatistiken enligt hans erfarenhet har gatt ned pa senare tid
och att han tror att det till stor del beror pa det forebyggande arbetet. Brandman 3
instimmer i att de rycker ut mer sdllan och han menar att det finns ett samband dar.
Brandman 4 ar desto mer osdker, och tycker att det ar svart att veta vilka effekter det

forebyggande arbetet har.

4.4.3 Malstyrning

Néar vi gar in pa de mal som finns uppsatta beradttar brandman 1 att det finns vissa mal,
men att han inte ar sa insatt i malplanen. Han berattar: “Jag dr lite osdker pd vad det stdr
just i mdlplanen for den har man ju bara gatt igenom punktvis dd.”?32 Brandman 3 svarar:
“Jag har inte sd stenkoll sdddr, nej. Ganska ddlig koll faktiskt.”?33 och tillagger att de gar
igenom verksamhetsplanen en gang om daret, men att han inte kan madlen utantill.
Brandman 4 svarar “Jag kan inte de ddr mdlen i huvudet exakt, jag kan de mer

overgripande.”234

Malen anses generellt inte sarskilt svara bland de intervjuade brandménnen. Brandman
nr 1 berattar:. “Ah dom dr inte sd svdra tycker jag. Det gdr att nd upp till dom, sen dr det ju
tid och plats, det dr det det handlar om.”?3> Brandman 2 berattar att han brukar lasa
verksamhetsplanen och bryta ned den lite grann till dar han hamnar i den eftersom den
ar sa pass bred. Som svar pa fragan om han kdnner att han kan paverka de mal som finns
berattar han att han ar osidker pa hur mycket han kan paverka de mal som stills. Han
sager: “Ja, det tror jag, eller ja jag tycker att det kan man litegrann. Ha ndgon dsikt eller ett
férslag om lite saker, det tycker jag nog. Sedan dr vi mdnga hdr, alla kan inte ha sina egna
viljor och férslag, foér da blir det inte ndgon ordning pd ndgonting dd men.”236 Brandman 1
berattar att han inte kdnner att han har sarskilt stor moéjligheter att paverka mal och

styrning av verksamheten: “Nej men det dr vdl bara géra som arbetsgivaren sdger och

232 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
233 Intervju med brandman 3, 3 april 2014
234 Intervju med brandman 4, 25 april 2014
235 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
236 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
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hédnga med pd dom idéerna de har och forséka gora sd gott man kan. Det dr ju inte alltid det
stdmmer 6verens med min personliga dsikt men sd dr det ju. Vi mdste ju géra som
arbetsgivaren sdger, om det inte dr allt for tokigt.”?37 Brandman 2 berattar att styrningen
forandras en del over tid vartefter ledningspersonal byts ut: “.det har varit mycket
enkdter och frdgestillningar, och hit och dit, och det byts ju personal och dd mdrker man att
det kommer lite nya influenser (...) det brukar blomma upp ndgon mdnad, sen dér det ut eller
vad jag ska sdga”?38 men tillagger att det ar bra att det “rérs om i grytan” ibland och att

hans motivation inte paverkas av detta i ndgon storre utstrackning.

Bland brandméannen hanvisas framst till utvecklingssamtalen i fraga om uppf6ljning och
feedback pa maluppfyllelse. Brandman 2 berattar att han tycker att utvecklingssamtalen
ar ganska bra och att han da har mojlighet att framfora sina asikter, men det en finns
osdkerhet kring huruvida de asikterna sedan fors vidare till hogre nivder. Brandman 1
beskriver att det pratas en del om malen under utvecklingssamtalen: “Ja, det, vi har ju
utvecklingssamtal eller medarbetarsamtal som vi kallar dem och ddr pratar vi ju lite
mdalplan fast inte sd mycket”?3° Brandman 1 berattar att muntlig feedback forekommer
fran arbetsledare och kollegor, och att den kan vara saval positiv som negativ. Han menar
att det ar ett bra hjalpmedel for att framja utveckling och ndgot som de har blivit battre
pa pa senare tid. Brandman 4 menar att feedback ar nagot som han tror kan paverka
motivationen i hans arbete. Han menar ocksd att det ar ett omrade dar det finns utrymme
for forbattringar: “Ddr skulle vi kunnabli bdttre, sd att man fdar héra bade ndr man har gjort
ndgonting som dr mindre bra, men dven och lyfta upp ndr man har gjort ndgonting bra. Fér

da lyfts man ju som mdnniska ocksd.(...) Och det tycker jag verkligen vi kan bli béttre pd.”?40

4.4.4 Motivation och kontroll

Brandmannen berattar att de kdnner sig fria i sin yrkesroll och att det ges mojlighet att
fora egna projekt sa lange man haller sig inom ramarna for verksamhetens inriktning.
Brandman 1 berattar: “Vi dr ganska fria tycker jag, det dr sdllan vi far pekpinnar liksom, att
vi har misskétt 0ss.”?41 Den storsta motiverande faktorn bland brandménnen verkar vara

att fa hjalpa tredje man, att géra en god insats och att fa arbeta i en omvaxlande miljo. Det

237 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
238 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
239 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
240 Intervju med brandman 4, 25 april 2014
241 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
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namns ocksd att sammanhallningen i arbetsgruppen och frihetunder ansvar ar saker som
uppskattas i yrket. En brandman berattar: “I mitt fall sd, handlar det ju om att jag gar
ndgonstans ddr jag trivs och gdrna utvecklas och har det bra, liksom, inte lyfter en jdttestor
lon men har magont varje dag, det funkar inte liksom.”%42 och en annan: “Ja, det dr ju att fa
hjdlpa tredje man. Att ingen dag dr lik den andra, man vet inte hur den slutar. Det dr riktigt

motiverande. Det har motiverat mig HELA tiden.”?43

Nar det giller individuell l6nesattning gar dsikterna isiar ndgot, en del ar positiva och
andra negativa, men brandmannen verkar eniga om att det ar en svar uppgift att beddma
brandmidnnens arbetsinsats och diarmed ocksd sitta en rattvis 16n. Brandmdnnen
berattar: “Jag personligen kan nog tycka att individuell lénesdttning dr bra om det anvdnds
pad rdtt sdtt, men det dr ju det som dr sd svdrt.”244, “Min personliga dsikt dr att det ska vara
kompetenta personer som jobbar med att sdtta de hdr lénerna (...) det kdnns som att vi har
tagit ett koncept som kommer frdn det privata yrkeslivet (..) det kdnns ju lite avigt hdr
liksom.”?45 och “Individuell I6nesdttning, jag tycker det dr bra (...) de som gér mest jobb pd

stationen ska fd mer I6n. Det dr dsikten som jag har.”246

[ fraga om bonus sd berattas att det idag inte finns ndgra incitamentssystem utéver
feedback och individuell 16nesattning. Har lyfts fragan om det vore en bra idé med nagon
slags bonus kopplad till utférande av olika projekt, vilket i dagslaget inte finns.
Brandmannen berattar: “Ndgra rena mordtter for att vi ska hoppa pad vissa saker det tycker
jag inte att vi har. Typ en viss lén for ett visst projekt eller sd, och det tycker jag dr lite
synd.”?47 Brandman 2 dr av dsikten att det ar for mycket prat om pengar och léner, han
berattar: “Beloningssystem i all dra, jag tycker ibland att man talar mer Ién dn vad man
utrdttar, det bérjar bli allt fler influenser i det hdr samhdllet kdnner jag lite grann, det dr

bara Ién vi pratar om, det mdste fram en prestation ndgonstans ocksd.”?48

242 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
243 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
244 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
245 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
246 Intervju med brandman 3, 3 april 2014
247 Intervju med brandman 1, 3 april 2014
248 Intervju med brandman 2, 3 april 2014
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4.5 Intervjuer med arbetsledare & styrkeledare

Detta avsnitt behandlar insamlad empiri fran samtal med arbetsledare i samband med var
deltagande observation samt en formell intervju med styrkeledare den 25 april som

genomfordes pa Sodertdlje brandstation.

4.5.1 Forebyggande arbete

Arbetsledare 2 berattar att man inom SBFF dr inne i en fas dar man forsoker att styra om
verksamheten, fran att till storsta del innebara arbete pa stationen och utryckning, till en
roll dar brandmédnnen allt mer ar ute och ror sig i samhallet. Nar vi fragar styrkeledaren
om det forebyggande arbetet berattar han att tillsyner ar en stor del, eftersom de ar en
tillsynsmyndighet, och sedan ndmner han ocksa att dven utbildningar for skolklasser ar
en stor del och att de utfor informationskampanjer i samhallet och liknande, att det
forebyggande arbetet ar valdigt brett. Vidare forklarar han att for tio ar sedan ansvarade
befadlen for alla utbildningar, tillsyner och liknande, men idag ska alla kunna utféra alla
arbetsuppgifter. Pa sa satt befinner sig utryckningspersonalen narmare de platser dar
olyckor sker och kan snabbare finnas pa plats vid enincident ochi manga fall ar ett snabbt
agerande avgorande for skadeutvecklingen sdger arbetsledare 1. Arbetsledare 1 menar
att man pa stationen har instdllningen att om larmet gar sa har man redan misslyckats
med sitt jobb, att inga olyckor ska behova ske. Denna bredd medfor att det finns mycket
arbete som ska koordineras, planeras och utvarderas. Arbetsledare 2 menar att planering

ar deras storsta utmaning.

Styrkeledaren berattar att skolutbildningarna ar hogt prioriterat i arbetet, eftersom det
kommer som ett dnskemadl fran kommunen. Eftersom de har en skyldighet som
tillsynsmyndighet ar detta arbete ocksa hogt prioriterat, fortsatter han. Dock menar han
att det brukar fa plats i det kontinuerliga arbetet och att man inte behdver ta bortndgra

andra arbetsuppgifter for att hinna med alla forebyggande atgarder.

4.5.2 Malstyrning

Malen som ar angivna i handlings- och verksamhetsplanen ar enligt arbetsledare 1 inte
formulerade som vad de avser gora i verksamheten, utan snarare vad de avser forandra.
Han fortsdtter att berdtta att utifrdn verksamhetsplanen tar styrkeledaren och

arbetsledarna sedan fram en arbetsplan som anger mal som handlar om attklara av vissa
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insatser samt kompetenser med avseende pa tillsyner. Som exempel pd hur ett sddant mal
kan se ut anger styrkeledaren antalet tillsynsobjekt som uppfyller kraven pad ett
fungerande systematiskt brandskyddsarbete. Han tilligger ocksa att malen tenderar att
dandras ndr de gar in i en ny mandatperiod och de politiker som styr verksamhete n byts

ut.

Arbetsledare 2 berattar att man inte alltid ar noga med att féorankra verksamhetsplanen
bland de anstillda. Styrkeledaren berattar att han gar igenom malplanen med sin grupp i
borjan pa varjear och forsoker brytaner demi mindre mal, hur gruppen ska arbetaunder
aret. Han berattar ocksa om arbetsplanerna och att dessa ar tillgangliga for alla brandman.
Arbetsledare 2 berattar att det ar en pagdende process med arbetsplanerna och i nulaget
ligger problemeti att ens fa ut en arbetsplan till brandméannen. Han sager att det inte far
bli for mycket papper heller, att man maste halla det pa en lagom niva. Arbetsledare 1
lagger till att man maste hitta ndgotsom alla kan anamma. Styrkeledaren menar att han
tror att malen uppfattas lite “flum-flum” men eftersom de inte dndras sa mycket fran ar

till &r tror han dnd3a att de flesta ar relativt medvetna om vilka mal som finns.

Arbetsledare 2 berattar att arbetsplanen ar svarare att folja upp dn verksamhetsplanen.
Han berattar att det har paboérjats ett arbete med att forbattra uppfoljning och
kvalitetssakring, men att detta inte ar ndgot som dnnu har implementerats i ndgon storre
utstrackning. Styrkeledaren menar att det viktigaste ar att malen ar matbara och att det
ar nagonting som har blivit battre fran ar till ar, att det idag finns matetal pa de flesta
malen. Aven dokumentationen har blivit béttre och arbetsplanerna ser idag

utseendemassigt likadana ut for alla styrkor forklarar han.

Nar vi fragar styrkeledaren om effekterna av det forebyggande arbetet, och hur man ska
mata dessa forklarar han att de sparar alla protokoll for framtiden och att man pa sa satt
kan maita hur manga procent som till exempel inte har ett fungerande systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) Arbetsledare 2 berattar att det ar svart att veta att det arbete
som utfors pa stationen ar ratt. Han forklarar att det kan vara valdigt stora sviangningar
over areniantal olyckor,och att det darfor kan varavaldigt svartatt se vilka atgarder som

leder till vilka fordandringar i olycksstatistiken.
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4.5.3 Motivation och kontroll

Arbetsledare 2 berattar att alla bjuds in till att delta i arbetet med att utveckla
verksamhetsplanen, och att han sjilva tycker att detta ar intressant och en méjlighet som
han brukar utnyttja. Vidare namns att avsikten med verksamhetsplaner och arbetsplaner
inte i forsta hand ar att kontrollera, utan snarare att skapa en trygghet for att de anstallda
ska kunna veta vad som férvidntas av dem samt att vara ett satt att skapa en battre

forstaelse for varfor saker gors.

Styrkeledaren menar att brandménnen har ganska stora mojligheter att paverka saker i
sitt arbete, framst genom att framfora dsikter under utvecklingssamtalen och mojligheten
att sjalva valja vilka projektde vill 4gna sig at. Arbetsledare 1 berattar att organisation en
ar valdigt decentraliserad och att det ges ansvar langt ut i organisationen. Arbetsledare 2
sager att det ar utmanande och arbetsledare 1 menar att det kraver att man har forstaelse
for uppdraget. Styrkeledaren menar att brandmannens arbete ar relativt fritt, men
tillagger att det galler den dagliga verksamheten pa stationen. Pa utryckningar ar det mer

direkt styrt, att man talar om vad som ska goras och prioriteras.

Styrkeledaren tror att brandmannen i forsta hand motiveras av att hjdlpa andra, och att
det dr den grundlaggande anledningen till att de valt att jobba som brandman. Han tror
att alla som arbetar inom SBFF verkar for att det ska bli sa sma skador som mojligt nar val
oturen ar framme och att brandméannen darfor ser att arbetet med tillsyner ar relativt

viktigt.

Styrkeledaren berattar att det pa stationen tillampas individuell 16nesattning, dar man
kan belona medarbetare som gor ett bra arbete. Han berattar att det finns en mall som
alla som satter 1oner jobbar efter och att kriterier som belénas bland annatar lyhérdhet,
sjalvstandighet och initiativformaga, samt att vara ett gott foredome for varumarket
Sodertorn. Han tillagger att de forsoker attlamna feedback som ett annat satt att belona
medarbetare som gor bra ifran sig och att han personligen tycker att det ar “bdttre att fa
héra att man gjort ndgot bra dn att man fdr 100 kr mer i mdnaden en gdng om dret.”?4° Han
menar att det ena inte behover utesluta det andra, men att det ar viktigt att komma ihag
att tala om ndr nagon har gjort nagot bra. Styrkeledaren siger att andra typer av

bonussystem dr nagot som diskuterats mycket, exempelvis att medarbetare skulle kunna

249 Intervju med styrkeledare, 25 april 2014
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belonas med en summa pengar eller en resa vid arets slut, men att man inte har kommit

langre an sa i diskussionen.

4.6 Intervjuer med brandingenjorer

Dessa intervjuer genomfordes pa ledningscentralen Lindvreten den 10 april i ett

konferensrum.

4.6.1 Forebyggande verksamhet

Brandingenjor A borjar med att beratta att tillsynsverksamheten dr nagonting som de
inom forbundet har lagkrav att gora, och att det da naturligtvis ar en stor del av det
forebyggande arbetet som SBFF utfor. Hon berattar ocksa att de sedan nagra ar tillbaka
ger uttillstdnd for att hantera brandfarlig vara. Forutom det lagstadgade arbetet de ocksa
med att informera och ge radgivning till allmdnheten och ar ute pa informationsinsatser
till bostadsrattsféoreningar samt arbetar mycket for dldresdkerhet. Hon sager att det ar

mycket annat ocksd, men att det ar tillsyn och radgivning som ar de stora bitarna.

4.6.2 Malstyrning

Brandingenjor A berattar att manga av de mal som finns inom SBFF ar valdigt blandade,
bade det operativa och lite forebyggande gar in i samma mal. Hon berattar ocksa att det
finns ett problem med hur man ska mata malen, att det som gors ar valdigt subjektivt. Hon
fortsitter att berdtta att det som handlar om informationsinsatser och liknande éar
svarrapporterat, och att det egentligen bara gors i den man att man berattar for sin
narmsta chef vad man gjort. “Man fdr ju berdtta fér sin ndrmaste chef, jag har gjort det hdr.
Eller sa kommer uppgiften frdn ndgon chef att ja, nu ska vivara delaktiga i det hdr projektet,

eller vi ska, ja, géra de hdr grejerna.”?50

Nar vi frdgar om brandmannens medvetenhet om de olika mdlen som stills pa dem sa
berattar hon att “Det varierar vildigt mycket, personligen sa tycker jag att det borde vara,
finnas en storre medvetenhet.”?51 Vidare ar feedbacken till brandméinnen pa
maluppfyllelsen nagot som behévs mer av, enligt brandingenjér A. Hon menar dock att

det beror pa hur gruppen, och dess styrkeledare fungerar. I samband med feedbacken

250 Intervju med brandingenjor A, 10 april 2014
251 Jbid.
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anser hon ocksa att organisationen bor bli tydligare pa vad som faktiskt ar prioriterat, att

man ska veta att man gor ratt saker.

[ SBFF mater de hur manga tillsyner de gor, hur manga tillstdindsdarenden de gjort, och sen
utfors stickprov dar 10 tillsynsprotokoll véljs ut och kontrolleras hur de ser ut sprakligt,
om det foljer SBFF:s rutiner och liknande, berattar brandingenjor A. Brandingenjor B
berattar att de inte ndgot arlyckats goraalla tillsyner, ndgot som han tycker arbedrovligt:
“Vi gdr i taket om vi missar ett larm, men att vi inte gjorde, att vi bara gjorde 85 % av drets
tillsyner, det dr bara ett konstaterande. Det dr ju inte heller ndgot bra. Var det ditt hotell vi
missade? Och vad betyder det for dig?”?52 Han menar att man maste hoja statusen pa det
forebyggande arbetetoch skapaen forstdelse for hur viktiga tekniska brandskyddssystem

ar.

Brandingenjor A berattar att utvarderingar sedan gors pa stationsniva av féorbundets
kommunrepresentanter och dessa bestar av kvalitativa beskrivningar 6ver hur arbetet
under aret har gatt. Detblir valdigt svart att mata effekterna av det forebyggande arbetet
eftersom det ar svart att sdga exakt vad som ger vilken effekt, menar hon. Om man tar
malet att man ska minska egendomsskador och doda med en tredjedel till 2020, sa ar det
uppnattredan franar 2012 och 2013, eftersom det varit sa fa handelser berattar hon. Hon
menar dock att ingenting sager att det inte kommer 6ka i ar igen, och det ar valdigt svart
att se nagra trender. “Allting dr vildigt baserat pd kdnsla, att nu har vi varit ute pd
ungdomsgdrdarna och pratat. Nej vi har inga skolbrdnder heller, men berodde det pa det

hdr, eller berodde det pd ndgonting annat?” 253

4.6.3 Motivation och kontroll

Hela SBFF:s organisation ar uppbyggd sa att brandméannen arbetar med forebyggande
arbete under sin operativa tid, berattar brandingenjor A. Hon menar att om man vill sa
finns det valdigt mycket man kan paverka, och styra sina arbetsuppgifter mot det man

sjalv ar intresserad av och att det ar en hog grad av sjalvstindighet.

Brandingenjor A tror att manga valjer brandmannayrket for att de vill gora ndgon nytta,
det som forr var det klassiska att dka ut och slicka brander. Hon tror dock att nar man

inser att man faktiskt kan radda manniskor genom att arbeta forebyggande sa ar aven det

252 Intervju med brandingenjor B, 10 april 2014
253 Intervju med brandingenjor A, 10 april 2014
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en motivationsfaktor. Man maste kdnna att det man haller pa med gér ndgon nytta, och
att det man gor ar bra, sager hon. Pa fradgan om hur brandméannen ser pa tillsynsarbetet
svarar brandingenjor B foljande: “Alla har inte sett ljuset, alla kommer inte att se ljuset,

vildigt mdnga har sett ljuset. Men det dr en process.” 254

4.7 Intervju med brandchef

Intervjun med brandchefen holls den 8 april pa Lindvreten i ett konferensrum.

4.7.1 Forebyggande verksamhet

Brandchefen beréttar att det dr vanligt att man har en speciell grupp brandméan som
endast arbetar med tillsyner, och en annan grupp som bara dker pa utryckningar. I SBFF
ar detdocksa att de gor bade och, med syftet att fa en 6kad forstaelse for hur skyddetiett
hus ar uppbyggt, for att ha med sig det nar man kommer diti en utryckningssituation. Han
menar att man forhoppningsvis blir battre insatsforberedd av det, istillet for att ha sa
kallade orienteringsovningar dar de lar sig hur omradena ser ut. Dessutom menar han att
denmangden brandmdn som maste finnas pa plats for att ha enacceptabel beredskap inte
ar fullt sysselsatt om dagarna och att tillsyner ar ett bra sattattanvanda den tiden. For att
underlatta for att fa likvardiga bedéomningar, och att alla tillsynsutdvare uppfattar fel pa
samma satt, har de inom organisationen arbetat med ett tillsynskoncept. Det dr en
vagledning for den som gor tillsynen att bedéma hur allvarlig bristen ar, och vad den ska

fa for pafoljd. Det ar framtaget for att kvalitetssiakra SBFF:s egen hantering.

Forutom tillsyner sa uppger brandchefen att de arbetar valdigt brettinom kommunerna.
Det kan vara allt ifran fallolyckor till konsekvenser av storre handelser, men de arbetar
ocksd med utbildningar for allmdnheten. Som brandchefen uttrycker det “vi har ju
egentligen bara ansvar fér den delen som ligger inom ramen fér skydd mot olyckor, alltsd
den typen av lite mer omfattande hdndelser ddr det krdvs ett hjdlpbehov. Men vi forséker
ocksd att jobba med att fa ut budskapet, for det stdr i lagstiftningen att man ska hjdlpa den
enskilde att ta sitt ansvar.”?5% Detta gors bland annat genom skolutbildningar, redan fran

forskolan, med uppféljningar i tvdan, femman och ibland i hogstadiet.

254 Intervju med brandingenjor B, 10 april 2014
255 Intervju med brandchef, 8 april 2014
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4.7.2 Malstyrning
Brandchefen menar att det finns ett problem med malens svarighetsgrad “Ja, om vi tittar
pd det sd har vi ju inte lyckats, sd att de dr ju uppenbarligen lite svdrare dn vad vi hade

rdknat med.”256

Nar vi fragar hur medvetna brandmannen dr om de olika malen i handlingsprogrammet
svarar han foljande “Jag tror inte att det dr en kioskvdltare. Jag dr inte sdker pd att alla Idst
det, och kanske inte heller har férstdtt det.”?57 Dessa mal bryts ner till arsvisa mal och
brandchefen tror att &ven om alla inte ar fortrogna med det som ligger bakom sa forstar
de flesta dnda att det ar en arbetsuppgift som maste géras. Han menar exempelvis att om
de inte gor de tillsyner som de har som malsattning uppstar tva negativa aspekter. Den
ena ar att de inte gor det som de ska, det som lagen kraver av kommunen. Den andra ar
att han inte tror att brandménnen ar inforstiddda med att om de inte gor sina tillsyner,
kommer inte de pengar in som organisationen behdver for att ticka personalkostnader,

material och liknande.

Ett problem inom den forebyggande verksamheten dr hur man kan méita sambandet
mellan utférd atgard och effekt “Alltsa vi har vdildigt sma tal. Det blir minskningar vissa dr,
och da vill vi kanske tycka att ja, men det hdr har vi gjort, men det dr inte sdkert att det dr
5d.”258 Han tror dock att de genom en effektiv och tydlig tillsyn bidrar till att vissa saker

inte hander.

Inom SBFF har de experimenterat med olika sitt att visualisera hur de ligger till med
maluppfyllelse, men analyschefen som har gjort detta tidigare har slutat och de har inte
riktigt kommit igdng med det, sdger brandchefen.De gérinuldget exempelvis kvantitativa
matningar av hur mdnga tillsyner som har utforts och dven deras framkomsttider mats,
sa att de ska komma pa plats snabbare. Brandchefen berattar ocksa att alla tillsyner ska
kvalitetssakras inom organisationen, hur de utfors. Den politiska forsamlingen gor inte
detta, utan noterar bara antalet tillsyner uppger Brandchefen. Han hoppas att det finns

utvecklingssamtal och liknande ute pa stationerna, men ar inte sa sidker pa att det ar sa.

256 Intervju med brandchef, 8 april 2014
257 Ibid.
258 [bid.

52



4.7.3 Motivation och kontroll

Brandchefen berattar att vissa brandmdn ar inblandade i arbetet med att ta fram
handlingsprogrammet, men att han tror att brandméannen som en grupp inte tror att de
ar med och paverkar malen. Styrkeledarna gér upp arbetsplaner som brandmannen
sedan arbetar efter och det ar styrkeledarens ansvar att antalet tillsyner, antalet

utbildningar och liknande blir utférda sager brandchefen.

“Brandmdn har ju av tradition sett bldljusen, réken, ldgorna och olyckan som en
motiverande faktor.” 259 Attbrandmannen skulle lira sig om det forebyggande arbetet har
varit valdigt kritiserat och man tyckte forutatt det tog tid fran andra, viktigare uppgifter,
menar brandchefen. Daremot ar det inte sa ifragasatt idag, som det en gang varit. Han
fortsatter med att beratta att det finns sdakert de som tycker att det kanske inte arsa roligt,
och att tiden kan anvandas battre, men att valdigt manga ocksa tycker det ar valdigt kul.
Det dr en bra arbetsuppgift att ha “Jag menar, att gd och hdnga pd ett kvastskaft i en
vagnhall, det dr inte sd utvecklande.”?¢0 Dessutom menar han att de yngre, de som gatt
utbildningen skydd mot olyckor, kanske inte tycker det ar sa kul att komma ut pa en
brandstation och inte anvanda sin kompetens. Han hoppas att brandman idag tycker att
det forebyggande arbetet ar motiverande och att det ar en uppgift som man girna gor.
Vidare berattar han att han mest kommer i kontakt med de som ar positivt instédllda och
berattar vad en brandman fran Sodertélje sagt med ironi nar han var nere pa besok “Det
hdr dr fan inte bra alltsd. nu sitter vi hir och diskuterar, vi har gjort tre tillsyner, det har vi
inte gjort forut, da hade vi suttit och diskuterat sportresultat.”261 Han menar att det tyder

pa ett storre intresse av det forebyggande arbete som man gor idag.

SBFF har arbetat med individuell 16nesattning lange, i 6ver 10 ar sager brandchefen. Det
togs emot valdigt illa nar det kom, och var valdigt ifragasatt och ledde till odndliga
diskussioner om vad som ska ligga till grund och dylikt. Cheferna var inte heller mogna
att ta ansvar for att satta loner och anvande darmed inte verktyget pa ratt satt, utan satte
sa sma skillnader som mojligt for att slippa bli kritiserade. Idag ar det stora skillnader
mellan de som har hogst och ldgst 16n men det beror oftast inte pa att cheferna arbetat
med verktyget utan ar istillet betingade pa historiska skidl. Numera hor brandchefen

fortfarande ganska negativa saker om den individuella l6nesattningen, det finns ett

259 Intervju med brandchef, 8 april 2014
260 [bid.
261 [bid.
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ifragasattande. Forr hade man lonegrader och l16neklasser, och man klattrade som pa en
stege, och dkade sin 16n sa att de som jobbat ldngst ocksa hade hogre 16n. Brandchefen
berattar att han kidnner en viss oro for att tillsyner och annan forebyggande verksamhet
inte dr vart ndgonting i ett ldnesamtal. Han menar att alla chefer inte forstar att det som
ar bra for organisationen ska vara bra for individen, och att mdnga chefer gar pa detsom
arbast for gruppen.De somanses vara bra gruppmedlemmar premieras dd medan de som
ar ute och gor tillsyner och ar flitiga kanske inte upplevs vara sa mycket med gruppen och
blir dd missgynnade i 16nesattningen istillet for att fa vad som ar rattvist. “Det har hdnt,

det vet jag.”262

Brandchefen berattar ocksa att det har funnits tankar pa attinféra ett annat bonussystem,
dar skiften i sa fall skulle fa en liten pott att dela pa. Han forklarar att det inte kommit
langre dn att de i organisationen funderat pa det, och att det ofta stupats pa att det ska
upplevas rattvist, och att detta ar ndgonting som ar valdigt svart. Brandchefen menar att
detnuvarande systemet ar bra om det anvands pa ratt satt och att1onen bor avspegla den
kompetens man har samt den arbetsprestation man gor. “Man ska liksom inte kunna vara
en meddkare bara, och inte bidra speciellt mycket, och dnda uppbdra lénedkningar som dr
lika stora eller ibland kanske till och med stérre, ddrfor man rdknar procent, dn de som dr

yngre och jobbar mera. Det ddr sista dr kontroversiellt kan jag sdga.”263

262 Intervju med brandchef, 8 april 2014
263 [bid.
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5 Analys

I detta avsnitt presenteras del tvd och tre i var analysmodell. Vi genomfér en analys ddr vi
kopplar var empiri till valda teorier kring madlstyrning och belyser skillnader och likheter.
Ddrefter férklaras skillnaderna mellan empiri och teori utifrdn teorier om

meningsskapande.

Tolkningav

GULILEL LTaE resultatet med hjalp

avmeningsskapande

/ malstyrningsteorier =

5.1 Brandmannayrket och forebyggande verksamhet

Sodertdrns brandférsvarsforbund ar en komplex organisation som ar tvadelad och som
bestar av den utryckande delen av verksamheten saval som den forebyggande.264 Dessa
verksamheter skiljer sig avsevart och praglas av helt olika faktorer. Den utryckande
verksamheten ar av reaktiv karaktar och handlingar triggas av en utlésande faktor: en
olycka och ett larm. Den forebyggande verksamheten ar istdllet av proaktiv karaktar och
bestar av ett kontinuerligt arbete dar det inte finns en tydlig borjan och ett tydligt slut.
Denna struktur medfor att verksamheten ar svarstyrd och det finns ingen sjalvklar

16sning pa hur denna problematik bor hanteras.

Den utryckande delen av verksamheten har traditionellt varit det som ar centralt och det
ardar ledarskapetoch styrformernainom organisationen har sin bakgrund. De hierarkier
som finns inom organisationen bygger pa de strukturer och de roller som kravs for en
effektiv utryckningsverksamhet, men denna hierarki férblir densamma aven inom den
ovriga verksamheten.265 Dock ar det viktigt att inse att den forebyggande verksamheten

ar av en helt annan karaktir och darfor bor ocksa styrningen anpassas darefter.

Hittills har det enligt arbetsledare och styrkeledare inte varit ndédvandigt med
prioriteringar av det forebyggande arbetet, dd man har ansett sig ha tid och utrymme att

arbeta med alla de arbetsuppgifter och projekt som man har velat jobba med. Dock

264 Raddningsregion Stockholms lan (2012)
265 Jbid.
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uttrycks det fran arbetsledarna att det ar ndgot som kan komma att forandras, och att det

snart ar dags att borja prioritera vilka uppdrag som man bor dgna sig at.

5.2 Malstyrning

5.2.1 Malstyrning som styrmedel

Efter en genomgang av styrdokumenten som reglerar verksamheten inom SBFF &r det
tydligt att mal star i fokus och att det ar ndgot som ar en central del av styrningen av
verksamheten. Pa Sédertorns brandfdrsvarsforbund finns en tydlig malhierarki dar de
nationella malen ar valdigt oOvergripande for att sedan bli mer specifika pa
organisationsniva, och ytterligare mer specifika pa de lokala brandstationerna. Pa de
hogrenivdernaiorganisationen ser vi enhég medvetenhet om vad malen innebar och vad
som gors for att uppfylla dessa. Ju langre ned i organisationens hierarki vi har kommit ar
det dock desto mer oklart hur malstyrningen fungerar, och det uttrycks bland
brandmdnnen en osdkerhet kring vilka mal som finns och det visas ett bristande intresse

for styrdokument och malplaner.

Pihlgren och Svensson26® menar att malstyrningsarbetet bor kommuniceras pa ett sddant
satt att det ar lattbegripligt och att det ar tydligt vad som ar syftet med malstyrningen,
vilket skiljer sig fran hur det ser ut i verksamheten inom Sodertdrns
brandfdrsvarsforbund. Det uttrycks av brandméannen att de inte riktigt har koll pa vilka
mal som finns, hur de f6ljs upp och en del menar att malen framst ar ett verktyg som
ledningen dgnar sig at. Har finns utrymme att diskutera huruvida anledningen till att
malen inte har natt ut beror pa sattet de kommuniceras eller om det beror pa bristande
intresse och motivation till att engagera sig i malstyrningen. Drucker2¢” menar att
malstyrning ar en process som bygger pa manskligt beteende och motivation och att
foretagets mal bor 6verensstimma med brandmannens personliga mal. Om man lyckas
med att faststilla mal som medarbetarna tycker ar viktiga och stimmer 6verens med
deras bild av hur en effektiv verksamhet bedrivs kommer man ocksa att vara
framgangsrik med sin malstyrning. Har kan man utifrdn Druckers resonemang

argumentera for att man inte har lyckats fullt ut med att forenabrandméannens personliga

266 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
267 Ur Rodgers, R. & Hunter, J.E. (1991)
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mal med organisationens mal och att det ar anledningen till att intresse for malstyrning

ar lagt.

Malstyrning beskrivs av Reif och Bassford?68 som en styrteknik som syftar till att ge
beslutsfattare och anstillda pa olika nivaer handlingsfrihet att vélja medel for att uppfylla
malen och ansvara sjilva for uppféljning. For att detta ska vara mojligt kravs mal som ger
utrymme for lokal anpassning och alternativa vagar for att na fram till malet. Dock ar det
viktigt att anpassa graden av frihet till den kompetens som beslutsfattare och anstaillda
besitter, for att kunna ta tillvara pa de mojligheter som malstyrningen erbjuder.26° Det ar
viktigt att matcha malstyrningen till den typ av ledarskap som tilliampas inom
organisationen.270 Vi klassificerar ledarskapet inom SBFF som tilldtande och autokratiskt,
vilket innebar att medarbetarna tillats frihet att sjalva far vilja medel for att uppna malen
men att malen i huvudsak bestims av ledningen. Muczyk och Reinmann27! menar att
denna typ av ledarskap passar de organisationer dar de anstéllda ar kapabla att sjalva
uppfylla malen, men att de inte ar engagerade i beslutsfattande. Vidare ar det en passande
ledarskapsstil da det inte finns tid och utrymme for kontinuerlig 6vervakning och
uppféljning av den l6pande verksamheten. Det ideala ledarskapet ar enligt Muczyk &
Reinmann?72 tillaitande och demokratiskt, vilket innebar att medarbetarnatillats frihet att
sjalva vilja hur de uppnar malen, samt att de involveras i malformulering och
beslutsfattande. Denna typ av ledarskap krdaver motiverade, kvalificerade och erfarna
medarbetare och tillrackligt med tid for overenskommelse. Vi anser att det finns
potentiella vinster att hamta fran att rora sig mot ett mer demokratiskt ledarskap inom
SBFF, sd som spridning av intern kunskap, en hogre grad av malkongruens och dkad

motivation.

En systematisk nedbrytning av mal garanterar enligt Pihlgren och Svensson?273 en viss
malkongruens och minskar risken for suboptimering. Var uppfattning ar att det ges stor
frihet i arbetet med att faststdlla lokala arbetsplaner vilket gor att nedbrytningen fran
verksamhetsplansmal till arbetsplansmal kan skilja sig mycket mellan olika stationer. Det

finns enligt de intervjuade en kommunrepresentant som ska fungera som en lank mellan

268 Reif, W. & Bassford, G. (1973)

269 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
270 Ibid.

271 Ibid.

272 Ibid.

273 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
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Lindvreten och stationerna, och denna ldnk anser vi ar en viktig komponent for att
sdkerstdlla mdlkongruens och minimera risken for suboptimering. Dock forefaller det
vara olika hur pass involverade kommunrepresentanterna ar i de olika delarna av

forbundet, och det ar ndgot som vi anser kan fortydligas.

Den kritik som ilitteraturen riktas mot malstyrning som styrmedel bestar av att det finns
svarigheter att tillaimpa tekniken pa ett fordelaktigt satt inom offentlig verksamhet
eftersom malen ofta r vaga och motstridiga, att ledningen inte sjalvklart vill arbeta med
malstyrning och att det ar svartatt mata och folja upp resultat.2’4 Denna kritik anser vi ar
befogad och sidrskilt inom den forebyggande delen av verksamheten inom SBFF.
Malstyrning harstammar fran borjan fran den privata sektorn dar det huvudsakliga malet
ar att generera vinst, vilket ar ett tydligt mal som kan brytas ned i mindre delmal pa ett
strukturerat och lattbegripligt sitt.2’> Har finns utrymme att diskutera huruvida
malstyrning ar det basta sattet att styra verksamheten, om man verkligen kan ta del av de
fordelar som metoden medfor eller om malen forblir ndgot som star i handlingsplaner
men som i sjdlva verket inte paverkar verksamheten i den utstrackning som ar 6nskvard.
Fragor som bor beaktas ar huruvida personalen ar tillrackligt motiverade och
intresserade for att engagera sig i malstyrningsarbetet och ifall politikerna tillrackligt
kompetenta ochinsatta i den komplexa verksamheten for att kunna ta valgrundade beslut
och utforma mal och handlingsplaner pa ett tillfredsstillande satt. Eftersom lagen anger
att malstyrning ar den metod som ska anvandas ar det dock inget alternativ att avveckla
malstyrning for tillfallet men vi anser att man bor vara medveten om metodens svagheter
ochvidta atgarder for att forbattraanvandningen av malstyrningen och dven komplettera
med andra metoder for att styra verksamheten sda som detaljstyrning och

attitydpaverkan.

5.2.2 Malformuleringsfasen

Malformuleringsfasen ar den grundldggande processen i ett malstyrningsprogram men
enligt Pihlgren och Svensson?76 dr det inte en latt uppgift. Malformulering forsvaras
ytterligare i en verksamhet som raddningstjansten dar de 6vergripande malen éar flera,
ofta vaga och ibland dven motstridiga. | handlingsprogrammet for SBFF anges exempelvis

tvd etappmal som innebar att man fram till 2020 ska minska antalet déda och svart

274 Rombach, B. (1991)
275 Ibid.
276 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)

58



skadade med en tredjedel samt att man ska minska antalet brander i byggnader med en
tredjedel.277 Detta till skillnad fran ett privat foretag dar det huvudsakliga malet med
verksamheten dr att generera ett ekonomiskt 6verskott. For att hantera de problem som
kan uppsta i malformuleringsfasen ar det enligt malstyrningslitteraturen 278 viktigt attalla
engageras i malformuleringsprocessen och att det halls en levande dialog kring mal och
maluppfyllelse. I SBFF bjuds alla in att delta i arbetet med verksamhetsplaner och
styrkeledaren anger att denne till viss del rdadgér med brandmédnnen i
malformuleringsfasen. Dock forefaller detta vara en moéjlighet som inte utnyttjas fullt ut
och som kan forbattras. Det forekommer ocksa en osdkerhet kring huruvida de asikter

som fors fram verkligen nar ut.

Pihlgren och Svensson?7? menar att bra mal bor vara realistiska, vara utmanande, vara
tydliga, maluppfyllelsen ska kunna matas och det ska framga nar malet ar uppnatt. Dessa
kriterier ar svara att uppfylla inom det forebyggande arbetet pa SBFF eftersom det finns
begransad kinnedom om sambandet mellan vidtagna atgarder och utfallet. Det ar tydligt
fran intervjuerna att det ar svart att se ett samband. Manga effekter av det forebyggande
arbetet ar markbara forst pa lang sikt och det finns dven externa faktorer som paverkar
utfallet, vilket innebéar att realistiska, utmanande och matbara mal blir svara att satta da
man inte vet exakt om detsom har gjorts har samband med utfallet. | intervjuerna framgar
att det gors analysarbete for att undersoka detta men det dr nagot som ar under
utveckling och som framst utférs pad ledningsniva. De som tillfragats i studien ar dock
overens om att det forebyggande arbetet kinns meningsfullt och att det har en viss effekt
pa olycksstatistiken. Eftersom det inte ar mojligt att satta tydliga och matbara mal inom
rdddningstjdnsten i samma utstrackning som inom privat sektor kan man diskutera
alternativa satt att anvanda malstyrningen som verktyg, och man bor vara medveten om
denna problematik. Pihlgren och Svensson?280 foresldr en 6kad anvandning av kvalitativa

matt medan Hofstede?8! foreslar en mer tydlig hierarki dar ledningen satter tydliga mal

277 spdertérns brandforsvarsforbund. Handlingsprogram enligt lag om skydd mot olyckor
http://www.sbff.se/upload /Dokument/Styrdokument/Handlingsprogram%202011-2014.pdf Hamtad
2014-08-15

278 Se exempelvis Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989), Rodgers, R. & Hunter, J.E. (1991)

279 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)

280 Thid.

281 Hofstede, G. (1981)
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som Ovriga chefer ldngre ned i organisationen kan anvinda som referenspunkti sitt

malarbete.

En meningsskiljaktighet som vi har identifierat dar hur pass utmanande malen uppfattas
inom organisationen. Pa hogre nivaer har man h6ga ambitioner och utmanande mal, som
man inte alltid lyckas med att uppnd, men pa ldgre nivder verkar det finnas en storre
forsiktighet i att faststilla mal som innebar en utmaning. De brandman som intervjuats
anser att malen inte ar sarskilt svara och att de uppfyller sina mal, medan brandchefen

menar det motsatta.

Pihlgren och Svensson?82 beskriver att det i offentliga organisationer ofta finns en risk for
att vaga mal ger stort utrymme for tolkningar och att uppfattningarna av dessa mal starkt
kan ga isdr. Detta dr nagot som identifierats som en risk inom SBFF dd madlen i
handlingsprogram och verksamhetsplaner ar vagt formulerade och forebyggande arbete
ar ndgot som innebar valdigt olika saker for olika individer. Exempelvis sa ar det pa de
hogre nivderna inom organisationen framst tillsyner som ndmns i fraga om férebyggande
arbete, medan det pa ligre nivder mer refereras till sdkerhetsutbildningar och
informationskampanjer. Att garantera siakerhet och att minska antalet olyckor ar en
uppgift som kan uppfyllas pa manga olika satt samtidigt som det ar svart att veta vilken
effekt det arbete som har lagts ned har gjort. Hir uppstar en situation dar det kravs en
balans mellan vaga och specifika mal som ar kopplade till nyckeltal om det ska ga att

specifikt félja upp utfallet.

I SBFF:s verksamhetsplan anges nyckeltal till de olika madlen, men de ar valdigt vagt
formulerade. De 4r formulerade som att ndjd Kkund-index (NKI) ska o0ka,
energiforbrukning minska och liknande. Detta innebar att om NKI 6kar valdigt mycket ett
ar, ar det svart att efterleva detta foljande ar. Vi anser att man borde satta tydligare mal,

exempelvis att NKI ska uppnad minst 70 % for att undvika problematik kring detta.

Pihlgren och Svensson283 menar ocksa att det ar lattare att mata och folja upp kvantitativa
mal eftersom det kan matas pa ett objektivt satt, men att kvalitativa mal ar mer lampliga
som vardematare i offentlig tjdnsteverksamhet. Kvalitativa mal bor darfor fa storre

utrymme nar det giller det forebyggande arbetet och nyckeltal som ar férknippade med

282 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
283 [bid.
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dessa bor faststallas. Det kan ocksa argumenteras for att kvantitativa mal ar av varde da
dessa ar lattare att tolka och forsta och skulle kunna bidra till en 6kad malmedvetenhet

inom organisationen.

5.2.3 Motivation och kontroll

Reif och Bassford284 menar att det ar viktigt att de anstillda far vara med i arbetet med
att faststilla verksamhetsmalen och att detta mojliggor ett ledarskap som skapar goda
forutsattningar for medarbetarna att sjdlva gora ett bra jobb. Det framgar i intervjuerna
att brandmannen far moéjlighet att paverka detta genom inbjudningar till workshops for
att ta fram nya verksamhetsplaner. Brandchefen tror dock att brandméannen trots detta
inte kdnner att de som en grupp kan paverka. Det finns dven andra satt for brandméannen
att paverka sitt arbete. Styrkeledaren, brandménnen och brandingenjorerna beskriver
detta som mojligheten att valja vilka projekt de vill d4gna sig at. Att det rader frihet under
ansvar inom organisationen ar nadgonting som alla intervjuade verkar vara 6verens om.
Styrkeledaren berattar ocksa att utvecklingssamtalen ger brandmannen mojlighet att
kunna framfora sina asikter. Har kan diskuteras huruvida en hog delaktighet i
malformuleringen dr 6nskvard inom organisationen eller om det skulle innebara en allt
for svarstyrd verksamhet eftersom det dar en stor och komplex organisation som
innefattar manga olika asikter och viljor. Dessutom skiljer sig kompetensnivan och
intresset for att vara med att paverka at, vilket kan tala for en mer hierarkisk och tydligare
styrning. Vi anser dock att brandmannens asikter bor lyftas fram mer och att det finns
vinster att hamta i en 6kad kunskapsspridning eftersomdet &rbrandméannen somarbetar
narmast verkligheten och besitter viktig kunskap gallande vad som bidrar till en effektiv

verksamhet.

Vi ser inom Sodertdrns brandférsvarsforbund likheter med trustmodellen som Le
Grand?8> beskriver och den gar inte ut pa att styra de anstéllda, utan att man istéllet litar
pa att de anstillda gor ratt saker. Foresprakare for denna modell menar att man inte ska
anvanda prestationsmatt inom organisationen, vilket skulle innebara att det inte alls ar
bra att ha verksamhetsplaner som enligt malstyrningslitteraturen ar en central del av
malstyrning. Arbetsledarna sager att avsikten med verksamhetsplaner och arbetsplaner

inte i forsta hand ar att kontrollera, utan istillet att skapa en trygghet for de anstallda att

284 Reif, W. & Bassford, G. (1973)
285 Le Grand, J. (2010)
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de ska kunna veta vad som forvantas av dem samt att skapa en battre forstaelse genom

organisationen for varfor saker gors, vilket tyder pad att man agerar ilinje med Le Grands

trustmodell.

For att uppna en effektiv implementering av malstyrning ar det enligt Muczyk &
Reinmann286 viktigt att man matchar ledarskapsstilen i organisationen med
utformningen av malstyrning. Vidare menar Koontz & 0’Donnell287 att ledningens ansvar
bland annat ar att kontrollera de anstillda, vilket bade gar emot trustmodellen och det
arbetsledarna sager om att deras avsikt inte ar att kontrollera de anstillda. De anstallda

kanner sig inte heller kontrollerade i sitt dagliga arbete.

Utifran Le Grands?288 definitioner dr brandmannen sa kallade knights. Nar vi fragar vad
som motiverar brandminnen svarar namligen alla att det &r att hjilpa tredje man. Aven
sammanhallningen i gruppen och den frihet vi tidigare namnt ar saker som brandmannen
sjalva berattar att de uppskattar. Brandmannen ndmner ingenting om det forebyggande
arbetet i samtalen om motivation, och nar de pratar om tillsyner far vi uppfattningen att
de tycker att det ar ett trakigt och svart uppdrag. De verkar inte helt bekvidma med
tillsynsarbetet eftersom de inte har sd stor kunskap om det. Brandingenjorerna och
styrkeledaren menar att om man bara kan se hur viktigt detta arbete ar, och att man
faktiskt raddar liv genom forebyggande arbete ocksd, s kommer dven detta att vara
motiverande. Brandchefen hoppas att brandménnen redan fatt denna insikt och att de
tycker det forebyggande arbetet ar motiverande redan. Vart empiriska material visar att
brandménnen idag ar drivna av yttre motivation nar det galler det forebyggande arbetet,
att de gor ett visst antal tillsyner och skolutbildningar for att de maste. Om man kan
forvandla denna yttre motivation till en inre motivation, genom att fa brandmannen att
forsta vikten av det forebyggande arbetet, kommer de enligt Gagné och Deci28° visa storre

maluppfyllelse och detta skulle alltsa leda till ett sakrare samhalle.

Att individuell 16nesattning ar ndgonting som ar svarti praktiken ar ndgonting som bade
brandchefen och brandminnen berattar. Styrkeledaren berattar att det finns
forutbestimda mallar som man jobbar utefter och ndmner ingenting om problematiken.

Brandchefen menar att loneskillnaderna mellan brandméannen idag inte beror pa att

286Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
287 Ur Dalton, G.W. (1971)

288 Le Grand, J. (2010)

289 Gagné, M. & Deci, E. L. (2005)
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styrkeledarna anvant verktyget pa ratt satt. Alla ar dock 6verens om att det ar ett valdigt
bra beloningssystem om det kan anvidndas pa ratt satt, ndgot som gar emot vad
foresprakare for trustmodellen ofta sdger, att yttre motivation driver ut den inre.2%
Alternativa incitamentssystem som ndmns under intervjuerna ar ndgon typ av
bonussystem. Bade brandchefen och styrkeledaren berattar att det funnits tankar pa att
infora ett bonussystem men att det inte blivit ndgot eftersom det varit for svart att gora
det tillrackligt rattvist. Detta ar inte ndgonting som brandmannen verkar medvetna om
och asikterna skiljer sig ndgotatangdende vad de tycker om alternativa beloningssystem.
En del brandman tycker att det hade varit trevligt med nagon typ av morot, medan en del
anser att det ar for mycket prat om pengar och loner. De flesta verkar dock tycka att en
klapp pa axeln ar tillrackligt, och det stimmer val 6verens med teorierna om inre

motivation.

5.2.4 Uppfoljningsfasen

Enligt Muczyk och Reinmann2°1 handlar malstyrning lika mycket om att faststilla mal som
att implementera och folja upp dessa. Kontroll uppnas genom att se 6ver maluppfyllelse,
reflektera over resultatet och vidta atgarder vid avvikelser. Dock ar vagen fram till
maluppfyllelse upp till de anstéllda att sjdlva bestimma 6ver.292 Var empiri tyder pa att
det inom Sédertdrns brandfoérsvarsforbund finns brister i uppféljningsarbetet och det ar
nagot som bade arbetsledare och brandmidn papekar. Det ndmns att det gors
tertialuppfoljning dar utfall jAamfors med pa forhand bestdmda nyckeltal, men att den inte
alltid forekommer pa lokal nivd. Den lokala uppfdljningen bestir framst av
utvecklingssamtal mellan styrkeledare och brandman, dar bland annat maluppfyllelse tas
upp. Pihlgren och Svensson293 menar att snabb aterforing ar avgoérande for motivation
och arbetstillfredsstillelse. I frdga om motivation verkar brandméannen i férsta hand
hanvisa till mojligheten att hjilpa tredje man och gora en insats for verksamheten och det
ar darmed ocksa diskutterbart hur pass mycket paverkan en utvecklad malstyrning och
feedback skulle ha inom SBFF eller om motivationen forblir densamma oavsett hur val
aterkoppling och feedback fungerar. Vart empiriska material tyder pa att denna faktor

skiljer sig at mellan individer dd det hos ndgra av intervjupersonerna uttrycks en énskan

290 Le Grand, J. (2010)

291 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
292 Ibid.

293 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
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om en battre och mer tydlig feedback pa deras arbete medan andra menar att de inte bryr
sig sarskilt mycket. Att det forekommer en 6nskan om en utvecklad dterkoppling tyder pa
att det i linje med vad litteraturen menar finns forbattringsutrymme inom aterkoppling
pa arbetet. Att en tydlig och kontinuerlig feedback ges skulle darmed kunna bidra till en
okad motivation hos de anstillda och ett arbetsklimat dar egna initiativ och utveckling

uppmuntras.2%4

5.2.5 Utvardering

Utviardering  beskrivs av ~ Ekonomistyrningsverket??> som en “noggrann
efterhandsbeddémning”, vilket innebar att i efterhand upptécka, kartlagga och bedéma
olika atgarders resultat i syfte att uppna en 6kad sjdlvkdnnedom och battre grundade
beslut. Efter en genomgang av empirin framgar det att SBFF inte utfor nagon sadan
utviardering. Brandingenjor A berattar visserligen om utviarderingar som gors, men
egentligen ar det uppféljningar som hon pratar om. Namligen kvalitativa beskrivningar
av hur arbetet har gatt. Vid vara intervjuer ar alla 6verens om att det ar valdigt svartatt
mata effekterna av det forebyggande arbetet, precis som teorierna beskriver. Vi upplever
det ocksa som att det finns lite forvirring kring begreppen kring uppféljningar och

utvarderingar.

Vi menar att trots att det ar svart att mata effekterna borde man inte utesluta ett forsok
till detta. Vedung?°¢ tar upp ett antal modeller som man kan anvidnda sig av vid
utvardering. Den enklaste utvarderingsmodellen som beskrivs dr den som mest liknar
den som finns idag inom SBFF.Den bendmns som maluppfyllelsemodellen och innebar att
man svarar pa tva fragor: Stimmer resultaten 6verens med malangivelsen? Och beror det
i sa fall pa insatsen? Var uppfattning ar att man inom SBFF framst svarar pa den forsta
fragan, i den man uppfoljning gors. Att de inte kan svara pa den andra fragan ar pa grund
av problemen som upplevs med att hiarleda nettoeffekten. Vidare menar Vedung2°7 att
man inte enbartbor utvardera det som faller inom ramarna inom de angivna malen, utan
att man ocksd bor ta hansyn till de bieffekter som uppstar. Detta gors i bieffektsmodellen
som ar en utokad variant av maluppfyllelsemodellen och dessa bieffekter kan vara saval

positiva som negativa.

294 Reif, W. & Bassford, G. (1973)
295 Nilsson, K. & Widell, L. (2006)
296 Vedung, E. (2002)

297 Ibid.
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Ytterligare en metod som Vedung?2°8 foreslar och somvianser arrelevantforatt utvardera
det forebyggande arbetet ar en brukarorienterad utvardering som utgar fran kundens
perspektiv. I detta fall bestar raddningstjanstens "kunder” av exempelvis kommunens
invanare, de objekt som ar foremal for tillsyner och de personer som deltar i
brandsdkerhetsutbildningar. Har baseras utvarderingen pa brukarnas férvantningar och
huvudfrdgan ar om tjanstekvaliteten lever upp till dessa forvantningar. Lampliga
nyckeltal ar har exempelvis kundnéjdhet och kundlojalitet. Detta dr ndgonting som gors
inom SBFF med sitt ndjd-kundindex som vi redan namnt, men vi ser mdjligheter till att
utveckling dven har. Dock podngterar Vedung2?? att denna modell inte bor vara den enda

typen av utvardering, utan bor ses som ett komplement till 6vriga modeller.300

5.3 Tolkning av skillnaderna utifran meningsskapande

Var insamlade empiri visar att det finns tydliga skillnader i hur man ser pa saker i sitt
arbete inom organisationen. Exempelvis finns det meningsskiljaktigheter kring vilka
typer av arbetsuppgifter som bor prioriteras, vad som ar en effektiv verksamhet och
huruvida man kan paverka saker i sitt arbete. De skillnader som finns ar framst mellan
olika nivder och yrkesgrupper inom organisationen, men till viss del ar det ocksa en fraga
om generation och utbildningsbakgrund. For att analysera detta har vi valt att forklara
skillnaderna utifran teoribildningen meningsskapande, som menar att var och en har sin
egen referensram utifran vilken denne tolkar en hiandelse och tilldelar den mening.301
Inom en organisation som S6dertérns brandférsvarsforbund ar det naturligt att det finns
olika uppfattningar om verksamheten da det ar en stor och komplex organisation, och
medarbetare pa olika nivder inom organisationer har olika bakgrund, olika nivaer av
utbildning och olika anledningar till varféor man sokt sig till branschen. Utifrdn sin
bakgrund och sina erfarenheter bildar en individ sin referensram vilken denne anvander

for att tolka saker och skapa mening i sin vardag.

Ett omrade dér vi har uppfattat en tydlig skillnad i fraga om meningsskapande ar just den

forebyggande delen av verksamheten. Nar vi pratar med ledningen om forebyggande

298 Vedung, E. (2002)
299 Ibid.

300 Ibid.

301 Weick, K. E. (1995)
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arbete refereras det framst till tillsynsarbetet som den viktigaste delen, medan
brandmadannen istillet framst berattar om utbildningar och informationsarbete. Denna
skillnad anser viberor pa att man ser pa det forebyggande arbetet med olika 6gon och ur
olika perspektiv. Ledningen som har mer kunskap och erfarenhet inom omradet ser
tillsynsarbetet som en viktig del av verksamheten, medan det fér brandmannen verkar
kdnnas som nagot mer patvingat. Detta medfor att man tilldelar projektet olika mening,
och darfor kdnner annorlunda infér uppdraget. Vi tror ocksa att tillsynsarbetet inte
stammer lika val in pa den traditionella bilden av en brandman som en hjalte som rycker
ut och hjalper andra. I en roll som tillsynsforrattare ar en brandman istdllet ndgon som
kommer ut och inspekterar, papekar brister och i vissa fall dven tvingar tillsynsobjektet
att andra pd saker. Daremot tror vi att utbildningsverksamheten och
informationskampanjer fortfarande till viss del stimmer in pa hjiltebilden av en
brandman da detta arbete mer tydligt handlar om att hjalpa andra och brandmannen

berattar att de kdnner sig uppskattade ute i samhallet.

Weick302 menar att en organisation bor vara medveten om att det finns meningsskillnader
iorganisationen och anvianda sig av meningsskapande for att likrikta och styra handlingar
och beteende hos dess medlemmar. Detta kan gdras genom att utforma gemensamma
manualer, rutiner och vardegrunder som anger hur en situation bor tolkas. I och med
utformningen av detta kan man faststilla vad organisationen ar, vad den ar bra p3a, vad
den gor daligt, vilka utmaningar den méter och hur den borde agera for att 16sa dessa.
Detta far inte stanna i styrdokumenten for att sedan glommas bort. Detbor bli en central
del i kommunikationen och nagot som alla medarbetare, pad alla nivaer, ar medvetna om
och jobbar efter, vilket dr i enlighet med det resonemang som Rodgers och Hunter 393 for
kring malstyrning. Det ar viktigt att alla har ratt att uttrycka sin asikt i utformningen av
denna referensram, och attalla accepterar den. Har bor ocksa tilldggas att detta inte bara
innefattar mal och styrdokument, utan attityder, normer och varderingar ar ocksa viktiga
aspekter att ta i beaktning. Pihlgren och Svensson3%% menar att man genom en
attitydpaverkan kan aktivera slumrande drivkrafter hos medarbetaren for att skapa

mening.

302 Weick, K. E. (1995)
303 Rodgers, R. & Hunter, J.E. (1991)
304 Pihlgren, G. & Svensson, A. (1989)
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6 Slutsats

I detta kapitel besvaras studiens syfte, som dr att beskriva och férstd hur man styr den
férebyggande verksamheten inom rdddningstjdnsten, samt att ge forslag till utveckling av
mdlstyrning inom den forebyggande verksamheten. Denna slutsats grundas pd analysen i
féregdende avsnitt och den kommer att mynna ut i rekommendationer till

fallorganisationen i efterféljande avsnitt.

Vara slutsatser av denna studie ar att den kritik som framférs mot malstyrning som
koncept till viss del ar befogad och vi ser darfor mojligheter till att forbattra styrningen
av det forebyggande arbetet inom SBFF. Verksamhetsmalen ar vaga och tvetydiga,
effekter och maluppfyllelse dr svdra att mata och beléningssystemen utnyttjas inte fullt

ut, vilket innebar att en tillfredsstéllande tillimpning av malstyrning férsvaras.

Det framgar att brandméannen ar osdkra pa hur mdlen ser ut i organisationen. Sjalvklart
vet de varfor de ar dar, namligen att radda liv, men langre ner i malne dbrytningen tappas
intresset. Detta medfér att nir man ger brandminnen den handlingsfrihet som
malstyrning innebar, ar det inte alls sakertatt de gor ratt saker. Vi anser attdet ar bra att
brandminnen har denna handlingsfrihet, men om man kan matcha ledarskapsstilen i
organisationen med utformningen av malstyrning kan man fa en effektivare

implementering av malstyrning.30>

Vidare konstaterar vi att det finns svarigheter i malformuleringsfasen. Dessa bestar
framst av tva saker. For det forsta framgar det tydligt att brandmannen far moéjlighet att
vara engagerade i processen med malformulering, men att de inte ar fullstindigt
medvetna om det. For det andra ar det svartatt satta mal som ska kunna matas och som
tydligt framgar nar de uppfylls kopplade till det forebyggande arbetet. Om man kan
uppmarksamma mojligheten att fa vara med i malformuleringen, och samtidigt hitta mal
som lattare kan matas, anser vi att det finns stora vinster att hAmta. Man far inte heller
vara forsiktig med att satta kvalitativa mal, vilket de dr dagslaget. Manga av malen i SBFF:s

arbetsplaner ar av kvantitativ karaktir men ofta dr de kvalitativa malen en battre

305 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
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vardemadtare, &ven om dessa dr lite svarare att utvardera pa ett bra satt. Vi ser dven en
forsiktigheti malformuleringen pa de lagre nivderna, vilket innebéar att brandménnen inte
far ndgon utmaning och detta anser vi kan paverka motivation och maximerandet av
maluppfyllelsen. En annan aspekt som ar viktig att fundera 6ver gallande motivationen ar
att det framgar ratt snabbt att det forebyggande arbetet ses pa valdigt olika satt i
organisationen och detar viktigt att alla blir medvetna om hur viktigt detta arbete faktiskt
ar, att man sertill att brandmannen blir drivna av en inre motivation avenvid detta arbete

for atti slutindan uppna ett sdkrare samhalle.

Uppfoljningen inom SBFF ar ett omrade som vi ser kan forbattras for att ytterligare hoja
motivationen. I dagsldget finns brister i form av att uppféljningar inte alltid gors pa lokal
niva, men ocksa att brandmannen inte kidnner att de far tillracklig feedback pa deras
arbete och de uttrycker en 6nskan av att bli sedda och fa erkdnnande. En 6kad feedback
skulle antagligen leda till en stérre kidnsla av delaktighet och sdledes ocksa storre
maluppfyllelse. Vianser dock inte att ett utdkat incitamentssystem i formav bonussystem
eller liknande kravs i SBFF och att det snarare skulle kunna vara skadligt och férstéra den
inre motivationen. Vidare ar utvarderingen ocksa nagot som SBFF bor fundera over. |
nuldget ser vi inte att utvardering gors och att det stannar i uppféljningsfasen. Vi ar
medvetna om att utvardering av forebyggande arbete ar en svar uppgift men vi anser att
det dr vart att gora ett fors6k. Om man kan hitta ett satt att identifiera nettoeffekter och
bieffekter kommer det vara tydligare vilka mal som leder till vad och det blir lattare for

alla inom organisationen att arbeta i samma riktning.

Manga av svarigheterna med malstyrningen inom SBFF menar vi beror pa att det finns
tydliga skillnader i de anstélldas perspektiv och hur de ser pa saker isitt arbete. Det finns
skillnader i asikter angaende vilka arbetsuppgifter sombor prioriteras och aven kring hur
man ser pa det forebyggande arbetet. Om man kan forena de anstilldas perspektiv, saval
brandman som ledningspersonal, och bilda en gemensam referensram sa att alla ser pa
verksamheten pa liknande satt och inser vikten av det forebyggande arbetet finns en
potential for att 6ka brandmannens motivation. De kommer att se att de faktiskt gor en

skillnad for tredje man, dven i denna typ av arbete.

Vart kunskapsbidrag med denna studie galler alltsa tillimpningen av malstyrning som
styrteknik inom raddningstjansten och sarskilt fokus har riktats mot den forebyggande

delen avverksamheten. Vikom fram till att det finns enbegransad kinnedomoch intresse
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for mal pa de lagre nivderna inom organisationen, att det finns brister i
uppfoljningsarbetet och att det finns olika satt att se pa forebyggande arbete mellan de
anstallda pa olika nivaer. Detta riskerar i sin tur att medféra negativa konsekvenser med
avseende pa brandmannens motivation och att belysa dessa forbattringsmoijligheter ar
viktigt for att losa den problematik som diskuteras i uppsatsens inledning. Om
organisationen tar till sig dessa forbattringsforslag s kommer deras siakerhetsarbete att
bli effektivare och pa langre sikt kommer detta sannolikt att leda till minskade kostnader
for samhallet och att farre skadas till f6ljd av brander och olyckor. Vidare ar var ambition
att lyfta en diskussion och skapa ett underlag for vidare forskning inom omradet for
styrning av forebyggande arbete, dd detta ar en viktig del i arbetet med att uppna ett

sdkrare samhalle.
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7 Rekommendationer

Som ett sista steg i vdr analysmodell har vi i detta avsnitt tagit fram ndgra
rekommendationer for SBFF:s fortsatta arbete med mdlstyrning. Dessa dr baserade pd

slutsatserna i féregdende avsnitt.

Forst och framst anser vi att det ar viktigt att styrdokument och mal kommuniceras pa ett
lattbegripligt och tydligt satt sa att det ndr ut till alla i hela organisationen. Det bor har dven
framga vad som ar syftet med malstyrningen och vad man vill uppna. Om malarbetet kanns
allt for krangligt ar det latt att det resulterar i fina ord som stannar i dokumenten men som

sedan inte efterlevs i verksamheten.

For att matcha ledarskapsstilen till malstyrningen bor man fa brandméannen att forsta att de
kan vara delaktiga i malformuleringsprocessen. Detta kommer bidra till ett skift fran ett mer
autokratiskt till ett demokratiskt tillitande ledarskap3°¢, som tar tillvara pa intern kunskap
vilket i sin tur leder till en hogre grad av malkongruens. Vi anser att detta ocksa kommer leda
till positiva effekter nar det giller deras osdkerhet ivilka mal som finns, vilket kommer bidra
till ett okat intresse for att halla sig uppdaterad. Ar man med och sitter malen s& vet man
ocksa vilka de ar. SBFF kan exempelvis forsoka att sprida informationen om de workshops
som halls genom att helt enkelt prata mer om dem med de olika anstéllda. Vi tror att om man
endast mejlar ut information sd hamnar det ratt fort i skrdpposten och gloms bort. Ett
ytterligare sétt att ta tillvara pa intern kunskap inom organisationen kan géras genom nagon
form av forslagsldda dar vem som helst i organisationen kan ldmna in idéer och
forbattringsforslag. Det kan antingen besta av en helt vanlig lada, eller sa kan man anvianda
sig av ett interaktivt verktyg dar alla kan ta del av dessa forslag. Detta kan sjalvklart goras

anonymt om man skulle vilja det.

Vi anser aven att de i SBFF kan infora fler kvalitativa mal i arbetsplanerna, for att skapa en
storre utmaning till brandmannen och pa sa vis 6ka motivation och engagemang. I nuldget ar
malen utformade som att utfora ett visst antal tillsyner, att géra en viss kompetensprévning
eller en utbildning. Vi menar inte att de ska ta bort dessa eftersom de ar viktiga, men de kan
lagga till mal som exempelvis att de ska hjalpa tillsynsobjekten att uppna en sa hog kvalitet
som moijligt, eller att skolutbildningarna ska halla en hog kvalitet. Om SBFF fortsatt ska arbeta

med det arbetssdtt som idag praglar verksamheten, att alla ska arbete med allt, tror vi att det

306 Muczyk, J. & Reimann, B. (1989)
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kan vara bra med en kompetenshdjning for att sdkerstidlla god kvalitet av
tillsynsverksamheten. Vihar fran brandménnens sida fatt en uppfattning av att tillsynsarb etet
kan kdnnas svart och komplicerat, och tror darfor att en satsning pa vidareutbildning skulle
bidra till att motivera brandméannen. Vi tror att utbildning kan goéra att de kdnner sig mer
bekviama i rollen som tillsynsforriattare och att de da ocksa skulle kdnna ett storre
engagemang infor detta uppdrag. Om brandméannen inser att tillsyner handlar om att hjalpa

andra att radda liv tror vi ocksa att det gynnar deras inre motivation.

Vi tror att det i fraga om vad som bor prioriteras ar viktigt att fran ledningens sida klargora
forvantningarna for att uppna kongruens inom organisationen. Vi har fatt uppfattningen att
det framst ar ledningen som dgnar sig at analysarbete och som har en évergripande vetskap
om vilka atgiarder som far 6nskad effekt. [ nuldget sker en anpassning av verksamheten utefter
lokala forutsattningar. Sjalvklart ska detta vara mojligt men vi tror att ett mer likartat arbete
med forebyggande arbete iframtiden kommer att underlatta den fortsatta analysen eftersom
man da kan gora en jamforelse mellan kommunerna. Med detta menas att man utfor vissa
atgarder iflera kommuner, foratt sedan jamféra effekterna. Aven om det fortfarande kommer
finnas bieffekter som antagligen skiljer sig at mellan kommunerna, ser vi dnda att det ar battre
att gora nagon form av utvardering, dn ingen alls. Detta kommer ocksa att skapa en storre

forstaelse bland medarbetarna for vikten av det forebyggande arbetet.
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8 Fortsatt forskning

I detta avsnitt presenterar vi férslag pd dmnen som vi anser skulle vara intressant for vidare

forskning.

Vi har genomfort var fallstudie pa Sodertérns brandforsvarsforbund, en raddningstjanst
som dr unik i sattet de arbetar med forebyggande verksamhet och tillsyner eftersom alla
arbetar med alla uppgifter. Vi anser att det skulle vara intressant att utoka denna studie
till en annan raddningstjanst, diar de har en sarskild avdelning som bara arbetar med
denna typ av forebyggande uppgifter, och gora en jamforelse mellan de olika typerna av

raddningstjanst.

Som vi namner flertalet ganger i denna studie finns stora problem med hur man
utvarderar forebyggande arbete. Detta ar ytterligare nagonting som vi anser skulle vara
intressant att gd vidare med for en djupare undersokning, antingen inom
rdddningstjdnsten eller genom att géra en jimférande studie med en annan verksamhet
som exempelvis friskvarden, dir man ocksa arbetar med ett forebyggande arbetssatt dar
samma problematik med begrdnsad vetskap om samband mellan dtgarder och utfall

forekommer.
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1 - Intervjuguide

Vi anvidnde oss av en intervjuguide i samtliga individuella intervjuer. Fragorna

anpassadesnagotberoende pa vemvi intervjuade, men de teman som vi anvant ar samma.

INTRODUKTION

Vad heter du?

Hur gammal ar du?

Vad ar din befattning?

Hur lange har du arbetat som det?

Kan du beratta lite om dina arbetsuppgifter?

FOREBYGGANDE ARBETE
Kan du beritta om den féorebyggande verksamheten?
Inom vilka omraden arbetar ni?

Hur ser du pa det forebyggande arbete som utfors?

MALSTYRNING

Hur medveten dr du om de mal som finns angivna i verksamhets- och arbetsplanen?
Ar du medveten om vilka mal som stills pa dig?

Hur kan du paverka dessa mal?

Hur svara ar malen att uppna?

Hur ser feedback/aterkoppling pa hur du uppfyller malen ut?

Kanner du att du far ett erkdnnande eller bekraftelse for de saker du utfori ditt arbete?
Pa vilket satt?

Finns det nagra mal kopplade till den forebyggande verksamheten? Kan du ge exempel?

Hur ser uppféljningen av detta arbete ut?

KONTROLL
Hur ser kontrollsystemet ut inom Sédertérn?
Hur sjdlvstandiga anser du att brandméannen &r i sitt arbete?

Hur kan de paverka saker i sitt arbete?
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MOTIVATION

Vad anser du ar motiverande for dig?

Hur paverkas din motivation av kontrolleringen fran ledningen?
Hur kinner du infor individuell I6nesattning?

Anvands incitament/nagon typ av beloning for att paverka din motivation i nagon
riktning?

Hur tror du att det hade fungerat med ett bel6ningssystem?
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10.2 Bilaga 2 - Exempel pa uppféljning av nyckeltal ur verksamhetsplanen
1. Antal hindelsebaserade insatser: Ett antal atgarder har initierats efter att handelser

intraffat i vara medlemskommuner. Dock hade vi relativt langt kvar till malet om 50

dokumenterade insatser.

2. Antal foérvaltningar med fungerande samverkan: Samarbetet med vara
medlemskommuner blir battre och battre och vi har idag en fungerande samverkan med

en stor andel av de forvaltningar som vi har ett naturligt samrore med.

3. Larmhanteringstid: Den totala larmahanteringstiden har 6kat under aret, bl a ser vi
att SOS Alarms turbulenta tid har medfortatt deras del av intervjun har en tendens att ta

langre tid. For de mest tidskritiska larmtyperna visar RCSL upp bland de snabbaste

larmhaneringstiderna i riket.
4. Anspanningstid: Ingen ndmnvard férandring pavisas.
5. Tid till forsta enhet pa plats: Det uppsatta malet har natts med marginal.

6. Genomforda ovningar: Det uppsatta malet med dokumentation av de mest kritiska

ovningarna har uppnatts.

7. Formaga att hantera brandskydd hos anldggningar dar tillsyn genomforts: Malet
har uppnatts.

8. Antal genomfoérda tillsyner: Preliminara siffror visar att vi genomforde 87,9% av vara
planerade tillsyner. Den kvarvarande volymen ar till stor del forknippad till ett fatal

individer som av olika anledningar inte haft méjlighet att slutféra sitt uppdrag.

9. Uppfodljning av forelagganden: Uppfoljningskvaliteten har forbattrats, i ca 15% av

tillsynerna har en ny tillsyn genomforts for att félja upp brister.

10. Antal medarbetare som genomgatt utbildninginom Sjalvklart!: Mycket stor andel

av medarbetarna har deltagit i de tillhandahallna aktiviteterna.

11. Antal dmnesomraden dir vi genomfort ett individuellt prov: Utover
Riddningscentralens personal kom tester inte igdngi mer dn forsokso mgangar for ovrig

personal i det upphandlade systemet.
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12. Andel fakturerade restvirdes- och saneringsuppdrag: Fortfarande har vi en
forhdllandevis ldg grad insatser som debiteras. Fordldrade administrativa system

forsvarar uppfoljning inom omradet.

Hamtat ur: Sodertérns brandférsvarsforbund, Rapport Sammanfattning Internkontroll

2013
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10.3 Bilaga 3 - Vision och mal ur handlingsprogrammet

Vision for verksamheten inom Sédertérns brandférsvarsférbund

Var vision ar att skapa sdkerhet, trygghet och fortroende. I ett tryggt och siakert samhalle
intraffar inga olyckor, inga kvinnor eller man, flickor eller pojkar skadas och miljon ar
oforstord. Vi ska identifiera risker, forhindra olyckor och medverka till att skapa en miljo

dar alla manniskor kdnner sig trygga.

Vision for raddningsregionens brandskyddsarbete

Ingen kvinna, man, flicka eller pojke ska omkomma eller skadas allvarligt till foljd av

brand.
[ stravan mot en nollvision har tva etappmal faststallts:
Etappmal 1

Antalet doda och svart skadade kvinnor och man, pojkar och flickor, vid brander i

byggnader ska minskas med minst en tredjedel till ar 2020.
Etappmal 2

Antal brand i byggnad med egendomsskador ska minskas med en tredjedel till ar 2020.

Hamtat ur: Handlingsprogram enligt lag om skydd mot olyckor, Soédertérns

brandforsvarsforbund
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10.4 Bilaga 4 - Broschyr infor intervjuerna

Examensarbete

Detta examensarbete ar det sista momentet som vi
g6r inom ramarna for var utbildning till Civilekonomer
och &r en magisteruppsats pa 30 hégskolepoang,
vilket innebar att arbetet stracker sig under hela

varterminen. Malet med examensarbetet &r att vi
sjalvstandigt ska planera och genomfora samt
skriftligen och muntiigen redovisa en forskningsstudie
inom det foretagsekonomiska vetenskapsomradet.
Under terminen traffar vi regelbundet var handledare
for diskussion och stod i uppsatsprocessen.

Bidrag
Var ambition med denna studie ar att ge en okad
kunskap om hur man foljer upp och utvarderar den
forebyggande verksamheten inom
raddningstjansten. D3 forebyggande arbete har
blivit en allt storre del av verksamheten ar var
forhoppning att en 6kad kannedom om detta kan
bidra till ett effektivare sakerhetsarbete och darmed
ocksa ett sakrare samhille.

Tack!

Stort tack for att var fatt mojligheten att utfora
denna studie hos er!

Sandra & Elin

Examensarbete inom foretagsekonomi

Férebyggande verksamhet

inom raddningstjansten

Sandra Larsson
Elin Gunnarsson

Linkdpings Universitet
Handledare: Rebecca Stenberg
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Vilka ar vi?

Sandra Larsson, 24 ar fran Staffanstorp

Jag ar en glad skanetds som flyttat
till LinkGping efter att ha trottnat p3
Lund. Pa fritiden tranar jag spinning
och gillar att baka och spela
sallskapsspel. En bra film och lite
popcorn ar inte helt fel heller. Jag
gillar ocksa att resa och vari San
Diego pa utbytestermin hosten
2012.

Elin Gunnarsson, 24 ar fran Norrkdping

Jag ar en aktiv person som gillar
traning och friluftsliv och agnar
mycket av min fritid 3t bland annat
orientering, kiattring och
vintersport. Nar jag inte tranar gillar
jag ocksa att umgas med familj och
vanner, att resa och lyssna pa musik.

Var studie

Syfte

"Att beskriva och forsta hur man foljer upp och
utvdrderar den forebyggande verksamheten
inom raddningstjansten.”

Genomforande

Vi kommer att borja med att gora studiebesok pa
Sodertilje brandstation for att forsta verksamheten, och
darefter kommer vi att genomfora nagra intervjuer med
brandman och befal. Intervjuerna beraknas ta max en
timme och ar helt frivilliga att delta i.

Konfidentialitet

Insamlat material kommer att hanteras konfidentielit och
kommer inte att anvandas for nagot annat andamal an
denna studie. Inga namn kommer att skrivas ut i var

rapport.
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