Bestalla personlarm

Ni kan valja mellan att sjalva upphandla personlarm och endast koppla dessa till
var raddningscentral, eller att hyra hela personlarmstjansten via oss.
| vart personlarmspaket finns tva fabrikat och fyra olika modeller att valja pa.

Sa har gar det till nar ni vill hyra personlarm fran oss pa Sédertérns brandforsvarsforbund.

Bestallning av personlarm

e Vilj vilken personlarmsmodell ni vill ha. Vi erbjuder olika personlarmsmodeller, t.ex. SRT 306
och Twig Embody, som ni kan lasa mer om i produktbladen.

e Mejla ert ifyllda bestéllningsunderlag till Sbff:s Kontaktcenter pa kontaktcenter@sbff.se

e Personal fran var samarbetspartner kommer att kontakta angiven kontaktperson for att
upprétta atgardsunderlag samt boka in utbildning.
| denna larmplan specificeras bl.a. vilka atgarder som ska vidtas vid larm.

e Nar ni hyr personlarmspaket fran oss ingar teknisk support, utbildning, hardvara och
utbytespool.

e Nisom bestéllare ansvarar for att informationen vi har ar uppdaterad och aktuell.

Vid larm

e Vid larm instruerar och skickar raddningscentralen ut atgérare/vaktbolag, utifran
Ooverenskommet atgardsunderlag.

o Atgoraren/vaktbolaget undersoker larmorsaken och vidtar lampliga atgarder.
e Raddningscentralen kontaktar omedelbart personlarmsanvandarens kontaktperson.

Avgifter

Arlig abonnemangsavgift enligt taxa. Avgiften justeras arligen.

Avtal

Ramavtal tecknas mellan kommunen och Sodertorns brandférsvarsforbund, om detta inte finns.
Personlarmsavtal tecknas av behorig hos kunden.

Vid fragor, kontakta Sbff:s Kontaktcenter pa kontaktcenter@sbff.se
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